
 الفصل الخامس 

 تصمٌم المنتجات 
السلنتىلمٌاء السعٌد /د.أ  

 



وضع الخصائص والمواصفات الفنٌة بتصمٌم المنتجات ٌقصد 

الخاصة بمنتج معٌن سواء كانت سلعة أو خدمة فً شكل 
 هندسـً، ٌمكـن للمنـشأة تصنٌعه من أجل الوفاء باحتٌاجات 

وٌتوقف التصمٌم الجٌد على مدى ترجمته . فً السوقعملائها 
.لمتطلبات العمٌل، ومدى توافقه مع إمكانٌات المنظمة  

 :المنتجات تصمٌم أهمٌة و مفهوم: ولا أ



ٌجب أن ٌراعً المصمم مستوي جـودة : الجـــودةمستوي 1.
التـصمٌم الذي ٌصممه، وأن ٌراعً فً تصمٌم الذي ٌقوم 

 : بوضعه ما ٌلً

 فً ـ ملاءمة التصمٌم مع معاٌٌر الجودة المتبعة أ  
 .المنشأة 

 .ـ أن ٌلبً التصمٌم احتٌاجات ورغبات العملاءب   

التصنٌع   ـ أن ٌتوافق التصمٌم مع إمكانٌات وقدرات ج   
 .للمنشأة 

 

ٌجب أن ٌراعً المصمم عند : الموازنة بٌن التكلفة والسعر. 2
تصمٌمه للمنتج الموازنة بٌن التكلفة والسعر، وذلك لأنه عند 

تصمٌم أي منتج نجـد أن إجمالً التكالٌف إلً السعر هً التً 
 .تحدد الأرباح الناتجة عـن بٌـع هـذا المنتج

 

 

ا  ًٌ  :العوامل الواجب مراعاتها عند تصمٌم المنتجات:  ثان



وٌقصد به المظهر الـذي ٌتنـاول الـشكل : التصمٌم شكل .3
الخـارجً والغلاف واللون والحجم، وذلك لأن شكل التـصمٌم 

ٌعتبـر مـن العناصـر الأساسٌة لجذب المستهلك نحو شراءه 
 .للسلعة

 

علً المصمم أن ٌراعً  ٌجب: وسهولة الاستخدام سـلامة . 4
عند تصمٌم السلعة أن تكون ملاءمة للمستهلك فً استخدامها 

 .بسهولة

 

وٌقصد بها التخلص من الخصائص المعقدة : التبسٌط . 5
 .للمنتجات، حتـى ٌمكن أن تؤدي وظائفها كما هو مخطط لها

 

 

 

 

 تابع

ا ًٌ  :الواجب مراعاتها عند تصمٌم المنتجاتالعوامل : ثان



وٌقصد به وضع تصمٌم وحٌد للمنتج سواء سـلعة أو : التنمٌط. 6 

خفض : خدمـة، وذلك لأن تنمٌط المنتجات ٌحقق العدٌد من المزاٌا مثل

 .المخزون من المنتجات تامة الصنع، والمواد الخام، وتحت التشغٌل

أربعة عناصر وتتمثل الجودة الهندسٌة فً : الهندسٌةالجـودة .7

 :ٌجب أخذهم فـً العتبـار عند تصمٌم المنتجات وهم

 .الصٌانـةأ ـ سهولة  

 .ـ الثقة فً الأداءب 

 .ج ـ قوة التحمـل  

 .د ـ إعادة الإنتـاج  

 

 تابع
 :الواجب مراعاتها عند تصمٌم المنتجاتالعوامل : ثانٌا



:ٌلً شرح موجز لهذه العناصرفٌما   

 

وتعنً السهولة فـً أداء أنـشطة الـصٌانة : أ ـ سهولة الصٌانة  

.الخاصـة بالمنتجات لأنها تعتبر من إحدي عناصر جودة المنتج  

وتعنً قدرة المنتج علً الأداء المرغـوب تحـت : الأداءفً ب ـ الثقة 

. ظرف، وبدون تكرار الأعطال أكثر من اللازمأي   

وٌقصد بها قدرة المنتجات علً العمل بدون فـشل : التحمـلج ـ قوة 

. مـن كثرة الستخدام، وتتزاٌد قدرة التحمل عن طرٌق زٌادة السعر  

وٌقصد بها قدرة النظـام الإنتـاجً علـً : د ـ القدرة علً إعادة الإنتاج

عـلى الستمرار فً إنتاج المنتجات بنفس الجودة المطلوبة، والقـدرة 
. إعـادة الإنتاج تؤخذ فً العتبار عند التصمٌم الهندسً لهذه المنتجات  

 



 الجدٌدة المنتجات تصمٌم عملٌة تمر 

 فكرة، بوجود تبدأ متعددة، بمراحل

 النهائً التصمٌم إلً بالتوصل وتنتهً

  تـصمٌم خطـوات بٌان وٌمكن للمنتج،

  :التالً الشكل خلال من المنتج

 

:مراحل تصمٌم المنتجـات: ثالثا  
تشكٌل فرٌق التصمٌم( 1)  

التصمٌم النهائً للمنتج( 7)  

دراسة المتغٌرات ( 2)

 البٌئٌة

تولٌد أو حصر الأفكار( 3)  

تقٌٌم الأفكار( 4)  

التصمٌم الأولً( 5)  

الختبار التسوٌقً( 6)  

 مراحل تصمٌم المنتج



 :تشكٌل فرٌق التصمٌم (  1)

ٌتم تكون فرٌق من الوظائف المختلفة بالمنشاة سواء كان من إدارة 
الإنتاج والعملٌات ، أو البحوث والتطوٌر ، أو التسوٌق ، أو التموٌل ، 

 فمثلا .من الإدارات المختلفة وغٌرها .. او الأفراد 

 .معلومات عن دراسات السوق و العملاء إدارة التسوٌق تقدم 

والبتكارات تقدم معلومات عن الأبحاث وإدارة البحوث والتطوٌر 
 .الجدٌدة فً عملٌة تصمٌم المنتج 

الأموال اللازمة لتموٌل عن توفٌر تكون مسئولة الإدارة المالٌة 
 .مشروعات التصمٌم والتطوٌر 

هً تحدٌد إمكانٌة وقدرة المنشاة التصنٌعٌة على تطبٌق إدارة الإنتاج 
 .  التصمٌم الجدٌد ووضعه موضع التنفٌذ الفعلً 

 
 

 

     تابع

:مراحل تصمٌم المنتجـات: ثالثًا  



 :  دراسة المتغٌرات البٌئٌة المؤثرة (  2) 
 :  وٌقصد بها تحلٌل ما ٌلً 

 .حاجات وتوقعات السوق . أ 

 .  اتجاهات التطور التكنولوجً فً مجال الصناعة التً ٌنتمً إلٌها المشروع . ب 

 .  اتجاهات المنافسٌن فً نفس مجال الصناعة . ج 

 

 :تولٌد أو حصر الأفكار (  3) 
 :  وهناك عدة مصادر ٌمكن الحصول منها على الأفكار المؤدٌة للتصمٌم الجدٌد منها  

 : وتتمثل فً : مصادر داخلٌة . ا 

 بالأقسام الفنٌة من واقع خبراتهم الوظٌفٌة اقتراحات العاملٌن  . 

  حٌث هناك بعض الشركات التً . فً الشركة نفسها قسم البحوث والتطوٌر
تخصص مٌزانٌة ضخمة للبحوث والتطوٌر من أجل البحث عن طرق وأفكار وسلع 

 . جدٌدة 

  إذ ٌتوفر لدٌهم معلومات ، وخبرات عن متطلبات مندوبً البٌع والتوزٌع ،
 .واحتٌاجات العملاء ، وعن السلع المنافسة 

 
 

 

 تابع

:مراحل تصمٌم المنتجـات: ثالثا  



 :  وتتمثل فً : مصادر خارجٌة . ب

المنافسون بتقدٌمها تكون المنتجات الجدٌدة التً ٌقوم فقد  المنافسون

 .للسوق مصدراا رئٌسٌاا للأفكار الجدٌدة 

 المنظمات الدولٌة التً تنشر أخبار ،وتعتبر الجهات الدولٌة

الكتشافات وبراءات الختراع مصدراا هاما للأفكار عن المنتجات 

 .الجدٌدة 

   بالنسبة للمنتجات الحالٌة اقتراحات أو شكاوي العملاء. 

   وما تقدمه من نتائج  المتخصصةوالمراكز العلمٌة الجامعات

 .  جدٌدة لمنتجات ودراسات 

 أو براءة اختراع منتج جدٌد ترخٌص إنتاج شراء. 

 

 

 

 تابع

:مراحل تصمٌم المنتجـات: ثالثا   



:تقٌٌم الأفكار(  4)   

ٌتم إخضاع كل فكرة لدراسات جدوى أولٌة وفنٌة لتحدٌد مدى إمكانٌة   

:تطبٌقها من خلال الإجابة على سؤالٌن هما   

ٌؤدي إنتاجه لتحقٌق ربح ؟ وهل هل ٌمكن فنٌا إنتاج هذا المنتج     

حالة تعدد الأفكار الخاصة بتصمٌم منتج معٌن ، ٌمكن تصفٌة هذه وفً 

الأفكار ، وتوجد أسالٌب متنوعة ٌمكن استخدامها فً إجراء عملٌة 

التصفٌة ، ومن أكثر هذه الأسالٌب تطبٌقاا ما ٌطلق علٌه قوائم التصمٌم 

الحجم ، : حٌث ٌسجل فً قائمة التصمٌم عدد من العوامل الهامة مثل 
. المنافسة، الإمكانٌات الفنٌة ، مدي وفرة الخامات ، المبٌعات   

:تصمٌم المنتجـاتمراحل : ثالثًا   



ٌتم فً هذه المرحلة ترجمة الفكرة إلى تصمٌم : التصمٌم الأولً (  5) 

أولً ٌترجم الخصائص الأساسٌة للسلعة من حٌث الشكل والأداء 

وتقوم إدارة التصمٌم . الوظٌفً ، وتحدٌد نوع الخامات او المكونات 

بالمنشأة بتصنٌع نماذج من المنتجات الجدٌدة تمهٌدا لختبارها 

والستقرار على أفضلها ، وتجري هذه الختبارات علً التصمٌمات 

المبدئٌة داخل المصنع للتأكد من كفاءة التصمٌم قبل عرضه علً 
. الستقصاء آرائهم بشأنهالعملاء   

 

 تابع

:تصمٌم المنتجـاتمراحل : ثالثا   



 :الاختبار التسوٌقً ( 6)

الأسواق فً هذه المرحلة ٌتم عرض السلعة فً عدد محدود من 

للتعرف علً مدي قبول المستهلك لها الختبارٌة التً ٌتم اختٌارها بعناٌة 

حٌث أن مرحلة الختبار التسوٌقً تهدف إلى . قبل تعمٌم تسوٌقها، وذلك 

  : 

  التعرف علً مدي قبول المستهلك للسلعة الجدٌدة عن طرٌق ملاحظة

 .حجم المبٌعات فً الأسواق الختٌارٌة 

  اكتشاف أي أخطاء فً السلعة قبل تعمٌم تسوٌقها  . 

 إمكانٌة التعرف علً مدي مناسبة سعر السلعة بوضعها بأسعار مختلفة

 .  فً الأسواق الختبارٌة 

  ًإمكانٌة التعرف علً منافذ التوزٌع المناسبة ، وذلك بوضع سلعة ف

 .  منافذ توزٌع مختلفة فً كل سوق اختباري 

 

 تابع

:مراحل تصمٌم المنتجـات:  ثالثا  



ٌتم فً هذه المرحلة تحدٌد المواصفات  :للمنتج لنهائً االتصمٌم (  7) 

النهائٌة للمنتج بما ٌتلاءم مع إمكانٌات المنشأة ومتطلبات العملاء ، 

وتتولً الأقسام الفنٌة مهمة تصمٌم المنتج طبقاا لمواصفات الأداء المطلوبة 

فٌه ، وذلك إذا كانت استجابة السوق للتصمٌم المطروح مشجعة ، فتبدأ 
. الدارسة القتصادٌة لتقدٌر حجم الإنتاج والتكلفة والعائد لهذا المنتج   

 

 

 تابع

:تصمٌم المنتجـاتمراحل : ثالثًا   

 



 : تحلٌل دورة حٌاة المنتج.1

تتكون حٌاة أي منتج من مجموعة محددة من المراحل التً تبـدأ مـع 

فكرة الإنشاء والإعداد، ثم تقدٌمها إلً السوق، ثم نموها حتـى تـصل 

وٌمكن توضٌح دورة حٌاة . إلـً مرحلة النضج والإشباع الكامل

 : الشكل التالًالمنتجات من خلال 

 :وفٌما ٌلى شرح موجز لمراحل دورة حٌاة المنتج

 

 

 :المنتجـات تصمٌم أدوات : رابعا



وتعتبر نقطة البداٌة فً حٌاة المنتج فً السوق، : أ ـ مرحــلة التقدٌــم
حٌث أنه ٌـتم تقـدٌم المنتج الجدٌد لأول مرة فً السوق، وٌكون مـن 

المتوقـع انخفـاض حجـم الطلب، لإنخفاض إدراك المستهلكٌن بهذا المنتج 
 .السـوق، فً هذه المرحلة ل تحقق المنظمة أرباحفً 

فً هذه المرحلة ٌبدأ تزاٌد الطلب علً المنتج : ب ـ مرحــلة النمـو 
 .بمعدلت سرٌعة بسبب إدراك العملاء لهذا المنتج

فً هذه المرحلة ٌستقر فٌها مستوي الطلب علً : ج ـ مرحــلة النضج
المنـتج، وبمـرور الزمن علً استقرار مستوي الطلب، ٌصبح الـسوق 

مـشبعاا بهـذا المنـتج، بالإضافة إلً تزاٌد حدة المنافسة بٌن المنتجات فً 
 . نفس مجال الصناعة

فً هذه المرحلة ٌبدأ المنتج فً النخفاض : د ـ مرحــلة الانخفاض
نتٌجة انصراف شـرٌحة من عملاءه نحو المنتجات الأخرى المنافسة، 

 .فتبدأ المبٌعات فً النخفـاض التدرٌجً

 تابع

 :المنتجـات تصمٌم أدوات : رابعًا



تستخدم هذه الطرٌقة فً تصمٌم (: القٌمـةهندسة )تحلٌل القٌمة . 2

تركـز علـً وظٌفـة المنتج، بدلا من التركٌز علً هٌكل أو وهـً المنتج، 

لذلك فإن تحلٌـل القٌمـة عبارة عن مدخل ابتكاري منظم، . شكل المنتج

.  تكلفتهٌسعى إلً تعظٌم القٌمة القتصادٌة للمنـتج أو للمكون، فً مقابل 

:وبناء علً هذا ٌمكن تحسٌن قٌمة المنتج من خلال ما ٌلً  

   

.أ ـ زٌادة منفعة المنتج للعمٌل عند نفس المستوي من التكلفة  

. ـ خفض مستوي التكلفة عند نفس مستوى المنفعةب   

.ج ـ زٌادة المنفعة مع خفض التكالٌف فً آن واحد  

 تابع
 :المنتجـات تصمٌم أدوات : رابعا



 :وٌوجد فرق بٌن التكلفة والقٌمة

 

عبارة عن المواد المستخدمة فً إنتاج منتج ما، : التكلفة

وتتضمن التكلفة عناصر العمل، والخامات ، والمصروفات 

 .الصناعٌة المباشرة وغٌر المباشرة

عن إدراك العمٌل لمدى التناسب بٌن منفعة  تعبر: القٌمة

وتتضمن منفعة المنتج على الجودة، والأداء . المنتج وتكلفته

 .الوظٌفً للمنتج وفقا لما هو مخطط له

 تابع
 :المنتجـات تصمٌم أدوات : رابعًا



وهً الخطوة الأخٌـرة فـً : ج ـ الجانب الأخلاقً فً تحلٌل القٌمة  

تحلٌل القٌمة، وفٌها ٌنصب الجهد علً إعادة التـصمٌم للمنـتج أو 

 .  المكـون، بهدف تخفٌض تكلفة أو تحسٌن قٌمته

 

ٌقصد بالتصمٌم المحصن، هـو (: المقـاوم)التصمٌم المحصن . 3

التـصمٌم صـاحب احتمـال الفـشل المنخفض، بسبب التغٌر فً البٌئة 

وكلما زادت درجة تحصٌن المنتج كلما حقق درجة . فٌها التً ٌستخدم 

حٌث ٌختلف أداء المنتج وفقا للتغٌرات البٌئٌة . أعلى من الرضا للعملاء

 .مثل التغٌر فً درجات أو مستوى الإضاءة

 

 

 تابع
 :المنتجـات تصمٌم أدوات : رابعا



 مع أطٌب تمنٌاتً بالتوفٌق والنجاح
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