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-:المقصود بالتسويق 

للسلع هو العملية الاجتماعية التي توجه التدفق الاقتصادي• 

ي تحقق والخدمات من المنتجين إلي المستهلكين بالطريقة الت

. تمع الانسجام الفعال بين العرض والطلب وتحقق أهداف المج



-: عناصرالمزيج التسويقي 

-:تتكون من أربعه عناصر رئسية وتشمل 

-:المنتج . 1
. يشتمل علي فكره او قضية اجتماعية هدفها اشباع حاجات ورغبات المجتمع 

-:السعر . 2

نتج او هو قيمة التكلفة التي يجب ان يتحملها المستهلك للحصول علي الم•

ي سبيل الخدمة ويقوم المستهلك بإجراء مقارنة بين التكلفة التي يتحملها ف

العائد الحصول علي المنتج والعائد الذي يعود عليه من المنتج وفي حاله كان

ة المنتجات اكبر من التكلفة فيقوم بشراء المنتج الاجتماعي وذلك يشتمل كاف

.سواء كانت تقدمها منظمات هادفة للربح او المنظمات غير هادفة للربح 



:فالسعر يتكون من عنصرين اساسين 

نقدىعنصر غير•عنصر نقدي•

-:مكان أو التوزيع . 3

ي توفير هو احد العناصر الاساسية في المزيج التسويقي الاجتماعي وهو يعن• 

عل وعمل منافذ التوزيع المناسبة التي تساعد الجمهور علي ترجمة دوافعه الي ف

ددها عوذلك باختيار وتصميم المنافذ التوزيعية المناسبة وتحديد, وحركة

.ومواقعها وتوفير الحافز لتؤدي دورها بفاعلية 

في انجاز لذلك يكون سبب الفشل في الكثير من الحملات الدعاية الاجتماعية• 

لي اهدافها هو عدم توافر جهود توزيعية واضحة تساعد المستهلك للحصول ع

.  المنتج بسهولة 



-:الترويج . 4

ل المنتج هو عبارة عن استراتيجيات واساليب الاتصال والاقناع التي تجع• 

.مألوفا ومرغوبا من الجمهور المستهدف

م فالترويج هو فكرة اعمق واوسع من الاعلان فالنشاط الترويجي يض• 

عات مزيجا من الاعلان والبيع الشخصي والرعاية والنشر وتنشيط المبي

لذلك الاعلان الاجتماعي هو عنصر من عناصر المزيج, والعلاقات العامة

الترويجي الاجتماعي



-:بالإنتاجالتسويقعلاقة•

وقتالنقصأوالمواردأوالمهارةلقلةونظراجداهاماإقتصاديا  نشاطا  يعد

سلعتكانسواءيستخدمونهاالتيمنتجاتهممعظميصنعونالناسمعظمفإن

.المعشيةمستويارتفاعويسببخدمهاو

ئينجرويشكلانالبعضبعضمهايكملانوالتسويقالإنتاجأنالخلاصه

حاجاتتشبعوخدماتسلعتقديميستهديوالذيالكيالأعمالنظامفيهامين

لمنافعامنأنواعخمسةيقدمامعاوالتسويقفالأنتاج.المستهلكينورغبات

.يةالبشرالحاجاتإشباعمنتأتيالتيالقيمةهيوالمنفعةالاقتصادية



-:أنواع المنافع الاقتصادية التي يقدمها التسويق والإنتاج • 

: المنفعة الشكلية 1.

الدراجة } هي المنفعة المقدمة عندما ينتج شخصا  ما شيئا معينا ملموسة مثل

.وغيرها { ، الحذاء ، ساعة اليد 

:منفعة المهمة . 2

ندما هي المنفعه التي تقدم عندما يؤدي شخصا ما مهمه معنيه لشخص أخرع

بة عن العملاء يقوم أحد البنوك بتحصل الشيكات أو القيام بصفقات مالية نيا

.  فنحن أمام منفعه المهمة 



: منفعة الوقت . 3
ل دور وتعني إمتلاك العميل للمنتج المقدم ف الوقت الذي يريده من خلا

.  وظيفة التخرين لتقديم المنتج للعميل في الوقت المناسب 

: منفعة المكان . 4
لال وتعني إمتلاك العميل للمنتج المقدم في المكان الذي يريده من خ

.المناسب وظيفة التوريع والنقل لتوصيل المنتج إلي العميل في المكان

:منفعة التملك . 5

وتعني الحصول العميل علي السلعة أو الخدمة وإمتلاكه الحق في 

إستخدامها أو آستهلاكها وذلك عن طريق نقل ملكية المنتج من 

. البائع إلي المشتري 



-:دور التسويق في دفع عجلة التطور الاقتصادي • 

ر فعالية إذا كان من الممكن استنتاج أن الأنظمة التسويقية الكلية الأكث

علي هي نتيجة للتطور الاقتصادي الكلي، فأن العكس هو الصحيح

تطور المستوي الجزئي، فنظام التسويق الجزئي الفعال هو أساس ال

.  الاقتصادي علي المستوي الكلي 



-:تغير دور التسويق عبر الزمن • 

ة للتسويق إن دراسة مراحل تطور الفكر التسويقي يجعلنا نفهم النظرة الحدثي

لنجاح أي بشكل أكثر وضوحا ، ويوضح لنا كيف أن القرارات التسويقية هامة

ق منظمة، وعلي هذا الأساس تيم ذلك علي المراحل الخمسة لتطور التسوي

-:وهي 

مرحلة التجارة البسيطة 1.

مرحلة الأنتاج 2.

مرحلة المبيعات 3.

مرحلة قسم التسويق 4.

مرحلة شركة التسويق 5.



-:مفهوم التسويق والمداخل الاستراتيجية للسوق • 

لتزكيز إن مفهوم التسويق في أبسط صورة هو ذلك المفهوم الذي يؤكد علي ا

بات علي العميل، أو بعيارة أخري تنظيم موارد المنظمة نحو فهم حاجاتورغ

. العملاء وعرض السلع والخدمات التي تقابل تلك الاحتياجات 



-:المداخل الإسترتيجية للسوق • 

أن علي الرغم من أنه قد بيدو واضحا من عرض مفهوم التسويق ب

المنظمة لكي تنجح عليها أن تزكر علي العميل، 

-:وهناك أربعة أنواع من المداخل الإستراتيجية للسوق 

.التوجه بالمبيعات 1.

.التوجه التكنولوجي 2.

.  التوجه بالتسويق 3.

.التوجه بالعميل 4.



-:مفهوم التسويق وقمية العميل • 

ل هو إن مدير الأعمال الذي يتبني المفهوم التسويقي يري أن رضاء العمي

جهه الطريق إلي الربحية، ولتحقيق ذلك الهدف فإن أبسط الطرق هو أخد و

ي نظر العميل في الحسبان، إن العميل قد ينظر إلي المنتج المعروض ف

:  السوق من وجهتي نظر 

لق بما يحب الأولي تتمثل في الفوائد المرتقية من ذلك المنتج، والثانيه تتع

. { اليف في شكل تك} علي العميل أن يفعله لكي يحصل علي تلك الفوائد 



-:مفهوم التسويق بين المسئولية الاجتماعية وأخلاقيات التسويق• 

:المسئولية الاجتماعية -

اول إن المفهوم التسويقي مفهوما  منطقا بدرجة عالية يصعب معها الجدل، فحينما تح

يأخذ في المنظمة ما إشباع إحتياجات عملائها لتحقيق أهدافها فيجب علي مديرالتسويق أن

م أثارها الاعتبار المسئولية الاجتماعية للمنظمة، تعني إلتزام المنظمة بتحسن أو تعظي

.  الإيجابية علي المجتمع وتدينة أثارها السلبية

:أخلاقيات التسويق -

وكما إن المنظمة التي تتبني المفهوم التسويقي تسعي إلي تطبيق مفهوم المسئولية 

. الاجتماعية فهي أيضا وبنفس الدرجه من الأهمية تهتم بمفهوم أخلاقيات التسويق 



:وظفية مدير التسويق -

هو فلسفة توجه نشاط النظمة ككل، وكذلك دعنا الآن نوضح لك

لي تحقيق بطريقة أكثر قربا  كيف أن مدير التسويق يساعد المنظمة ع

أهدافها، وبحكم أن مدير التسويق هو مدير فدعنا نوضح مكونات

:  عملية إداة التسويق وهي 

.تخطيط أنشطة التسويق 1.

.توجية عملية تنفيذ الخطط2.

. رقابة هذه الحظط3.



-:التخطيط الاستراتيجي للتسويق 

ويروتطجذابةفرصإيجاديعنيللتسويقالاستراتيجيالتخطيطإن

للمستهدفةسوقالتحددالتسويقإستراتيجيةامامربحة،تسويقيةإستراتيجيات

تضعسويقالتإستراتيجيةإنالسوق،لهذهالمناسبالتسويقيالمزيجوتضع

.معينةسوقفيعملهالمنظمةعلييجبلماكبيرةصورة



: السوق المستهدفة -

تسعيالخصائصفيمتماثلينالعملاءمنمجموعةعنعبارة

:يالتسويقالمزيجبينمامنتجاتهالشراءاستهدافهمإليالمنطمة

ةللرقابالخاضعةالمتغيراتأوالعناصرمنمجموعةعنعبارةهو

هذهتورغباحاجاتلاشباعالبعضبعضهامعالمنظمةتضعهاوالتي

.المستهدفةالسوق



-:اهيري مالتسويق المستهدف والتسويق الج• 
. {الجماهيري } هناك فرق بين التسويق المستهدف والتسويق علي نطاق واسع 

:التسويق المستهدف -

دفين ، تصميم مزيج تسويقي مناسب لمجموعة معينة من العملاء المستهدينادي بوجو

.أي إختيار استراتيجية التوجه بالسوق 

: أما التسويق علي نطاق واسع -

فهو شبية تماما  بالمدخل الموجه بالآنتاج ، حيث يستهدف جميع العملاء 

احدبالسوق بنفس عناصر المزيج التسويقي ويعني إعداد مزيج التسويقي و

للسوق ككل دون تمييز بين المجموعات أو الشرائح المختلفة التي يتكون

. منها هذا السوق 



تم بحمد الله


