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الفصل السابع
التنظيم والمنظمات العامة

الجزء الأول



الأهداف التعليمية للفصل

:بنهاية هذا الفصل ينبغي على الطالب أن يكون قادرًا على أن

  التنظيم كوظيفة إداريةعرف ي.

  الوظيفةصف يعرف الوظيفة وي.

  أنواعهابينويميزالوحدة الإدارية ناقش مفهومي .

  اصطلاح السلطة ويناقش علاقات السلطةعرف ي.

  التفويض ويحدد قواعدهعرف ي.

  مزايا التفويض ومعوقاتهناقش ي.

يذكر مبادئ التنظيم ويحدد المقصود بكل منها  .

يناقش التطوير التنظيمي.

يذكر متطلبات التطوير التنظيمي.
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ماهيـــــة الوظيفــــــة

 داييةالإوحدات شبكة من اليتطلب قيام التنظيم تكوين.

ة الوحدة الإدايية قد تكون قسم أو إداية، وتقوم الوحدة الإدايية بمجموعو

.من الوظائف المتماثلة أو المتقايبة

ي تنظيم في أأو اللبنة الأساسيةالمكون الأولبمثابة تعد الوظيفة من ثم و

.مةالأساسي للتنظيم أو المنظكونيليها الوحدة الإدايية والتي تعد الم

م وعلى ذلك فإن التنظيم يشيي إلى مجموعة الأنشطة المهتمة بتصمي

واء بين سالبينية وتحديد العلاقات ، الوظائف، وتجميعها في وحدات إدايية

.وبعضها البعضالوظائف داخل الوحدة الإدايية أو بين الوحدات الإدايية

نجاز تلك قيام المنظمة بيسالتها تحديد مختلف الوظائف اللازمة لإيستلزمو

.من تلك الوظائف، وتوصيف شاغلهاووصف كل وظيفة. اليسالة
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(تابع)ماهيـــــة الوظيفــــــة 

مسمى يقصد بوصف الوظيفة تحليل الوظيفة إلى مكوناتها، وتحديد الو

اتها الوظيفي لها، وموقعها في الهيكل التنظيمي، وكذلك تحديد مسؤولي

ن شيوط شغلها ميقصد بتوصيف شاغل الوظيفة تحديد وسلطاتها، و

.مؤهلات علمية وعملية وجسمانية

،كما ويسهم وصف الوظيفة في منع تداخل الاختصاصات بين الوظائف

ية اللازمة يسهم في تيتيب الوظائف وتقييمها وتحديد الاحتياجات التدييب

.لأدائها

 ،ديهملتوافيممن تويجب مياعاة أن يتم شغل الوظائف بأفضل العناصي

يي وذلك في ضوء مجموعة من المعاي، المؤهلات العلمية والخبيات العملية

فاءة بأقصى كلمواطنين الخدمات العامة ليضمن تقديم بما ، الموضوعية

.وفعالية ممكنة

5



الوحــــدة الإداريــــــــــــة

  نة تتجمع مكوالإدايية الوحدات مما سبق يتضح لك عزيزي الطالب أن

.  الجهاز الإدايي للدولةتتجمع مكونة العامة المنظمات و،العامةالمنظمة 

 بولاا تقسيمات الوحدات الإدايية، إلا أن التقسيم الأكثي قتتعدد ومع ذلك

دمات نوع الخدمات التي تؤديها ودوي تلك الخحسب ها تقسيموشيوعاا هو 

.  في تحقيق يسالة المنظمة

 إلىدولة للالإدايي الجهاز في لذلك المعياي تنقسم الوحدات الإدايية وطبقاا :

وحدات تنفيذية.

وحدات مساعدة.

 استشاريةوحدات.
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(تابع)الوحــــدة الإداريــــــــــــة 

التنفيذيةالوحدات 

ية التي أنُشِئت تلك الوحدات التي تقوم بالوظيفة اليئيسهي الوحدات التنفيذية

.  المنظمة من أجلها، وتقدم خدماتها مباشية إلى عامة الشعب

مدايس، معاهد)الخدمات العامة مثل الخدمات التعليمية تقديم وتتولى ،

، (المستشفيات العامة، الوحدات الصحية)، والخدمات الصحية (جامعات

.غييها من الخدمات العامةو

والوحدات التنفيذية تمثل واجهة السلطة التنفيذية  .

 لمنظمة لاليئيسياليغم من أن تلك الوحدات هي التي تقوم بالنشاط وعلى

ن دون دعم مأنها لا يمكنها القيام بتلك المهمة على الوجه الأكمل إلا العامة 

.المساعدة والاستشاييةالوحدات 
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(تابع)الوحــــدة الإداريــــــــــــة 

المساعدةالوحدات 

 خزينها المواد وتتوفيي مثل مساعدة الخدمات التي تتولى تقديم الالوحدات تلك

أفيادها كإداية المشتييات والمخازن، وإعداد الحسابات كالوحدة الحسابية، وتعيين

.العاملينوتدييبهم كإداية شؤون 

الوحدات الاستشارية

 تيى امفيالوحدات التي تقوم بالبحث والدياسة وإبداء النصح والمشوية، تلك

دونما شايياستدوي تلك الوحدات ويبقى ، لذلكالوحدات التنفيذية أنها تحتاج فيها 

.التنفيذيةالوحدات مدييي لإلزام 

 يية استشاأجهزة قد تكون تلك الأجهزة ملحقة بوزاية أو هيئة محددة أو قد تكون

بمجلس والتشييعالفتوى وقسمميكزية، مثل الجهاز الميكزي للتنظيم والإداية، 

.امةالعالوزايات والهيئات والمؤسسات مختلف الأخيية تلك تخدم حيث الدولة، 
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السلطــــــــــة

 ل وحدة التنظيم الجيد توزيع السلطة وتحديد سلطة كل وظيفة وكيقتضي

.إدايية

 ى حق يحولها إلما ، القانونوتستمد الوظيفة أو الوحدة الإدايية سلطتها بقوة

ولذا يقين البعض مصطلح السلطة . ويفيض الطاعة على الميؤوسين

لسلطة بمصطلح الشيعية أو القانونية فيطلقون عليها السلطة الشيعية أو ا

.القانونية

ة تتكون المنظمة العامة من عدد من الوحدات الإدايية وتتكون الوحدة الإدايي

.الوظائفمن عدد من 

 لوحدات علاقات بين الوظائف وبعضها البعض كما تنشأ علاقات بين اتنشأ

.البعضالإدايية وبعضها 

 تشاييةاسعلاقات سلطة ، وعلاقات سلطة تنفيذيةعلاقات السلطة إلى تنقسم.
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(تابع)السلطــــــة 

علاقات السلطة التنفيذية

 اليئاسيةطة اليئيس وميؤوسيه، ويطُلق عليها كذلك السلبين تنشأالعلاقات التي تلك  .

.  ة العامةتظهي في الهيكل التنظيمي للمنظموالتي ، السلطةيسمى بخطوط فيما وتظهي

 علاقات وأتحكم علاقة اليئيس بميؤوسيه المباشيين، التي كمباشيةتكون علاقات قد

. تحكم علاقة اليئيس بميؤوسيه المتتاليينالتي تلككمباشيةغيي 

 سبها الوحدة تكتالتي وهيالتنفيذية صوية أخيى يطلق عليها السلطة الوظيفية للسلطة

.  مساعدةخدماتلها تقدمالإدايية تجاه وحدة إدايية أخيى لا تقع تحت يئاستها ولكن 

علاقات السلطة الاستشارية

 لى البحث العلاقات بين الوحدات الاستشايية ووحدات التنفيذ، وهي علاقات تقوم عتلك

و توصية صاحب السلطة الاستشايية يأياا أيقدم ، حيث والمشويةالنصح وإبداء والدياسة

.  التنفيذيةغيي ملزمة للوحدات 

 القانونهيفيضكما قد يكون وجوبياا، ، ااختياييا الاستشاية طلب قد يكون.

10



التفويـــــــــض

اته، يقصد بالتفويض أن يعهد اليئيس إلى الميؤوس بجزء من اختصاص

.ةتليئوليمايسها الميؤوس تحت إشياف اليئيس ومس

تصاصات، لا يعني تفويض اليئيس لجزء من اختصاصاته تخليه عن تلك الاخ

ميؤوس ولذا يجوز لليئيس وقت ما يشاء سحب الاختصاصات المفوضة إلى ال

. أو تعديلها أو تقيدها دون اليجوع إليه

لهذا يمُكن النظي للتفويض على أنه أسلوب لتوزيع السلطة.

عمال فوض بعض اختصاصاته للميؤوس مسؤولاا عن الأالذي اليئيس يظل

فإن إذا كانت السلطة تفوضعملاا بالقاعدة الإدايية أنه ، للميؤوسالمفوضة

.المسؤولية لا تفُوض
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(تابع)التفويـــــــــض 

مان نجاح مجموعة من القواعد التي تعُد بمثابة معاييي يجب مياعاتها لضللتفويض 
:عملية التفويض، وتتضمن تلك القواعد ما يلي

وظيفتهت يجوز لليئيس تفويض جميع اختصاصافلا : يكون التفويض جزئيا.

 ت ومسؤوليات وسلطاوضوح واجبات بمعنى : حدود التفويضحتمية وضوح

.  يااكتابويفضل أن يكون التفويض والمدة المحددة، الميؤوس المفوض إليه، 

 وهو أمي منطقي وليس العكس: أسفلالتفويض من أعلى إلى.

 كلالهامة والتي تعنى بمسائل التنظيم كعدم جواز التفويض في المسائل .

يسمح ني نص قانوففي المنظمات العامة يلزم وجود : النص على الإذن بالتفويض

.بالتفويض

ه بعض بمعنى أنه لا يجوز للميؤوس المفوض إلي: لا يجوز تفويض التفويض

.نهماختصاصات اليئيس أن يعيد تفويض تلك الاختصاصات لمن هو أدنى 
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(تابع)التفويـــــــــض 

:  يليللتفويض مجموعة من المزايا التي تعُد دوافع يئيسية للقيام به ومنها ما

 جيةالاستياتيللأموي لهم التفيغ يتيح ما العبء عن كاهل اليؤساء، تخفيف.

 وتحقيق جودة وفعالية القياياتسيعة اتخاذ القياي.

ايكةالمشمن يفع اليوح المعنوية للميؤوسين، حيث المزيد و، دعم يوح الفييق.

 ،ياياتالقمهايات القيادة وصنع حيث تنمية تنمية صف ثان من الكوادي الإدايية.

:ا يليوتتضمن تلك المعوقات م، والعقباتالمعوقاتمن مجموعة كذلك وللتفويض 

 ويبما عدم الوعي بمزايا التفويض. لاحتكاي السلطةميل بعض اليؤساء.

 الميؤوسينالثقة في قديات عدم.

سائهمثقة الميؤوسين في يؤويبما ضعف . ضعف ثقة الميؤوسين في أنفسهم.

زيادة عبء عمل الميؤوسين في أعمالهم الأصلية.

عدم وجود نظام للحوافز يشجع الميؤوسين على قبول التفويض.
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