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 ـ مفهوم الرقابة 1

التً ٌنبغً علً المدٌر فً أي الرابعة الرقابة هً الوظٌفة الإدارٌة   
مستوي إداري أن ٌؤدٌها، حتى ٌمكن أن ٌحقق المشروع أهدافه 

 .التً أنشا من أجلها

 :وٌمكن تعرٌف الرقابة علً أنها عبارة عن

عملٌة تقٌٌم النشاط الإداري الفعلً للتنظٌم ومقارنته بالنشاط (1)
الإداري المخطط، ومن ثم تحدٌد الانحرافات بطرٌقة وصفٌة أو 

 كمٌة بهدف اتخاذ ما ٌلزم لمعالجة الانحرافات

. عملٌة التأكد من أن كل شىء ٌسٌر وفقاً للخطط الموضوعة(2)
والتعلٌمات الصادرة والمبادئ المقررة ومنع حدوث الأخطاء، 

والكشف عن نقاط الضعف والخطأ لتصحٌحها ومنع تكرار 
  .حدوثها

 



 :وبناءاً علً ذلك فإن مفهوم الرقابة ٌتضمن الأتً

  نطاق الرقابة ٌمتد لٌشمل كافة الأعمال فً المنظمة(  1)   

الرقابة لٌست فقط اكتشاف الانحرافات وتصحٌحها إنما توقع ( 2)

هذه الانحرافات واكتشافها قبل أن تقع واتخاذ الإجراءات 

  التصحٌحٌة المناسبة

إن ممارسة مهام وتصحٌح الأخطاء ٌشمل كل المستوٌات (3)

  .التنظٌمٌة

إن ممارسة وظٌفة الرقابة تمكن من تصحٌح الأخطاء التً لم (4)

 .تلحظ فً عملٌة التخطٌط



 : أن الرقابة مهمة وضرورٌة لعدة أسباب

– تساهم الرقابة فً منع الانحراف أو تقلٌل : منع حدوث الأخطاء( 1)

.                                                             الأخطاء  

– وهً محور الرقابة، وذلك بمراقبة : التأكد من حسن سٌر العمل( 2)

النشاطات وسٌر العمل وفقا للخطط والبرامج المحددة، والكشف عن 

.                   الانحرافات والمخالفات وتحدٌد المسبولٌة الإدارٌة  

– وذلك من أجل     : توجٌه القٌادة الإدارٌة أو السلطة المسبولة( 3)

التدخل السرٌع لحماٌة المصلحة العامة للمنظمة، واتخاذ ما ٌلزم من 

           .قرارات مناسبة لتصحٌح الأخطاء من أجل تحقٌق الأهداف

 



   :ـ أهـداف الرقابـــة 2   

              

 

التحقق من توجٌه كافة الجهود لتحقٌق أهداف  ( 1)         

.المنظمة  

.التأكد من أن الآداء الفعلً ٌتوافق مع الخطط المحددة( 2)  

مساعدة الإدارة علً اكتشاف المشكلات فً وقتها، ومن ( 3)

.ثم اتخاذ الإجراءات التصحٌحٌة فً الوقت المناسب  

تصحٌح مسار الخطة المستقبلٌة وبناءها علً أساس ( 4)

.سلٌم  

تسهٌل التنسٌق بٌن أعمال الإدارات والأقسام وربطها (  5)

 بالآداء الكلً للمنظمة



              

 
            

.تنشيط دوافع العاملين لبلوغ المستويات المقررة للآداء(  6)  

.تقليل التكاليف وذلك بمعالجة الأخطاء عند ظهورها(  7)  

تحديد مكان وقوع الانحراف، وتحديد المسئولية وكيفية (  8)

.                                          تصحيحها  

التحقق من الاستخدام الاقتصادي الأمثل للموارد المادية (  9)

.والبشرية في ضوء المجالات المحددة لاستخدامها  

التأكد من أن نظم وأساليب العمل والإجراءات المختلفة ( 10)

بالمنظمة تساعد علي تحقيق الأهداف بأكبر كفاءة ممكنه وفي 

.                                            أسرع وقت  



   :ـ أنـــواع الرقابــة3 

              

 

  :الرقابة حسب المعاٌٌـر: أولا

(1) :الرقابة علً أساس الإجراءات( 1)  

(2) نقل البٌانات أو المعلومات أو الحقابق أو الأفكار ( 2)

عن طرٌق  بٌن اثنٌن علً الأقل من الأفراد فً المنظمة

شفوٌة أومكتوبة أواعتماداعلى اشارات رمزٌةرسابل   

(3) عملٌة ٌتم بمقتضاها توصٌل معلومات ما من ( 3)

شخص ما إلً شخص أخر بقصد القٌام بعمل أو إحداث 

.تغٌٌر ما  



 :الرقابة علً أساس النتابج( 2) 

              

 

تقوم الرقابة علً أساس النتابج بقٌاس النتابج النهابٌة 

التً تحققها المنظمات العامة، وفقاً لمعاٌٌر ٌمكن قٌاسها 

 موضوعٌاً 

  وإنما ٌركز فقط علً النتابج التً تحققها هذه المنظمات

:الرقابة حسب موقعها من الأداء: ثانٌا  

:الرقابة السابقة( 1)   

وتسمً بالرقابة المانعة أو الوقابٌـة، وتهدف إلً ضمان 

حسم الآداء أو التأكد من الالتـزام بنصوص القوانٌن 

والتعلٌمات فً إصدار القـرارات أو تنفٌذ الإجراءات 

. وهً تتم قبل بداٌة العملٌات والأنشطة فً المنظمة  



 :الرقابة اللاحقــة( 2) 

              

 

وتسمً الرقابة البعدٌة أو الرقابة المستندٌة، وفً هذا النوع 

من الرقابة لا ٌتم تقوٌم تصرفات وقرارات وإجراءات 

. وحدات الإدارة العامة إلا بعد حدوث التصرفات فعلاً   

:الرقابة وفقاً لمصادرها: ثالثا  

(1) :الرقابة الداخلٌة( 1)  

ٌقصد بالرقابة الداخلٌة أنواع الرقابة التً تمارسها كل (2)

منظمة بنفسها علً أوجه النشاطات والعملٌات التً تؤدٌها، 

. والتً تمتد خلال مستوٌات التنظٌم المختلفة  

(3) :الرقابة الخارجٌة  

(2) : ٌعتبر الرقابة الخارجٌة عملاً متمماً للرقابة الداخلٌة(4)  



 :الرقابة  ـ مجـالات 4      

              

 
:  الرقابة المالٌة( 1)  

:الرقابة علً الإنتاج( 2)  

:الرقابة علً التسوٌق( 3)  

:الرقابة علً الأفراد( 4)  

:الرقابة علً المعلومات( 5)  

 



 :الرقابية العملية ( خطوات)ـ مراحل  5       

              

 

(1) :إعداد معاٌٌر الآداء ( 1)  

وهً أول خطوة فً عملٌة الرقابة، وٌمثل المعٌار أداة (2)

قٌـاس، كمٌة أو نوعٌة، صممت لمساعدة مراقبة أداء 

والمعاٌٌر تستخدم لتحدٌد . الناس والسلع أو العملٌات

.التقدم، أو التأخر عن الأهداف  

(3) :أ ـ المعاٌٌر الإدارٌة  

(4) . تتضمن عدة أشٌاء كالتقارٌر واللوابح وتقٌٌمات الآداء 

وٌنبغً أن تركز جمٌعها علً المساحات الأساسٌة، ونوع 

   .الآداء المطلوب لبلوغ الأهداف المحددة
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