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يخيةالتارالمبيعاتبياناتاستخدامفيهايتمالتيالعمليةهي•

ستهلكالمباحتياجاتالمتوقعللتنبؤمختلفةتقديراتلتطوير

.للمؤسساتبالنسبة

التيوالخدماتالسلعكميةعنمعلوماتالمعيارهذايوفر•

.المستقبلفيالعملاءسيشتريها



:خلالمنبالطلبالتنبؤأهميةتنبع•

وعرضالمستهلكينطلببينماتوازنعمليةإيجاد1.

الطلبحجمعلىالتعرفمنلابدأنهحيثالمنتجين

إنتاجهاالمرادبالكميةالإنتاجإدارةوإخبارالمتوقع

.الملائمالوقتوفىالمناسبةبالأسعارلتسويقها



لكافةيطالتخطعمليةفيالإنطلاقنقطةبالطلبالتنبؤيعتبر.2

الإدارات

يفالأساسيعتبركماالمتوقعالإيرادمعرفةمنيمكنفهو

:منالتسويقيةالقراراتاتخاذ

ترويج•

تسعير•

توزيع•

علىقاتالنفوتوزيعوالتوزيعالإنتاجتكاليفتحديدإلىإضافة

.للمنظمةالماليةالمقدرةأساس



يروتقدوالشراءوالمخزونالإنتاججداولإعدادفييستخدم.3

وعملالماليةوالاحتياجاتالعاملةالأيدىمنالاحتياجات

.الرباحلتحديدالاقتصاديةالجدوى



:الآتيةالعناصردراسةيجب

.المختلفةالسلعأنواعإنتاجعلىالمؤسسةاستطاعةمدى•

يثحمنللمؤسسةالمتاحةالإنتاجإمكانياتتحديديجبأنهأي

.المختلفةوالتجهيزاتوالمعداتالآلاتتوافرمدى



منهابيعالمتوقعالسلعأنواععلىالسوقفيطلبوجودمنالتأكدضرورة•

:إلىيحتاجوهذاالمؤسسةقبل

oالمستهلكينورغباتأذواقدراسة

oوتفاوتهاالدخولمستوياتدراسة

oالطلبمنهايتكونالتيالأساسيةالعناصرفهم

oتنبؤالبعمليةالمتعلقةالماضيةالتاريخيةالسجلاتبمختلفالاهتمام

بهاوالإلمامبالطلب

oالدخلمثلالسابقفيالطلبحجمعلىاثرتالتيالعواملحصر،

الجودة،السعر

oالتنبؤاتوتصحيحمراجعة

oتطورهاومدىوالبديلةالمنافسةبالسلعالكاملةوالمعرفةالاهتمام

oلمراحمنمرحلةأيومنبالطلبالتنبؤأثناءالسلعةحياةدورةمراعاة



:هيالسلعةحياةدورةمراحل

النضجمرحلة–النمومرحلة–التقديممرحلة)•

(والتدهورالاضمحلالمرحلة–والتشبع

oمؤشراتهاوفهماستخدامهاوكيفيةالإحصائيةبالأساليبالإلمام

oالتنبؤبعمليةالقيامعلىالقادرةالإداريةالكوادرتوافر.

oبأنهاعناويعبرالطلبمرونةمعرفة:

( يه نسبة التغير في الطلب الناتجة عن تغير أحد العوامل التي تؤثر ف) 



ية العوامل المؤثرة على عمل
التنبؤ

ةالعوامل الخارجي العوامل الداخلية



العوامل الداخلية 

المؤسسةسيطرةتحتتكونالتيالعواملهي•

فيمالتحكعلىالمؤسسةقدرةعلىالعواملهذهفيالتحكمدرجةوتتوقف•

.لهايمىالتنظالهيكلداخلالوظيفيةالعلاقاتتماسكومدىالتيسيرعملية

:مثل

السلعةفيتطويرحدوث

المستخدمةالتوزيعأساليبفيتغير

البيعرجالكفاءة

وسياستهالترويج

الإدارىالجهازكفاءة

الماليةالمؤسساتموارد



العوامل الخارجية

ةالمؤسستحكمنطاقعنخارجةلأنهافيهاالتحكميمكنلاعواملهي•

لىعتؤثرقدعواملوهىالمؤسسةفيهتتواجدالذىللمحيطوخاضعة

لكتمعيتكيفبيعىبرنامجوضعويجبالطلبلخطالعامالاتجاه

العوامل

ةالحاجعندعليهاالتعديلاتوإدخالدوريا  مراقبتهاطريقعنوذلك•

:مثل

السياسيةالعوامل

الاقتصاديةالعوامل

القانونيةالعوامل

الاجتماعيةالعوامل

المنافسة



عوامل أخرى 

السلعةصناعةفيالمستخدمةالتقنيةالتغيرات•

ستوردتكانتإذاخاصةالصناعةفيالمستخدمةللموادالأسعارتقلبات•

.أخرىبلدانمن

يجبوبالطلبالتنبؤعمليةعلىتؤثروخارجيةداخليةالعواملهذهكل•

.الاعتبارفيأخذها

مائةدقةبتتنبأأنتستطيعالتيالكاملةالخطةتوجدلاأنهالعلميجب•

.لهمخططهومماوالأداءالتنفيذفيتغيرحدوثمنفلابدبالمائة

لسلبياالتأثيرمنتقللأنتستطيعالتيالخطةهيالجيدةالخطةلكن•

.حدادنىإلىبالطلبالتنبؤدقةعلىالعوامللهذه



طرق التنبؤ

ساليب كمي
 
ة ا ساليب نوعية 

 
ا

(وصفية ) 

بالطلبالتنبؤأساليبمنأساسياننوعانيوجد:



النوعية ( الطرق ) الأساليب -أ 

منتجمتقديعندالحالهوكماتاريخيةبياناتتتوافرلاعندماتستخدم•

:وتشملللسوقجديد

العلياالإدارةأراءاستطلاع:

بإبداءمنهمعددأوالعلياالإدارةأفرادمنكلقيامفيتتمثل

بالطلعليهيكونأنيمكنالذىبالمستوىيتعلقفيماآرائهم

.المقبلةالزمنيةالفترةخلالالمتوقع

اجواستخرالمختلفةالآراءهذهبينالتوفيقيتمذلكبعدثم

لطلبلمؤشرا  واعتبارهالفرديةللتقديراتالتقريبىالمتوسط

.المقبلةالفترةخلالالمتوقع



المستهلكينأراءاستطلاع:

نمالخدمةأوالسلعةمستخدمىأوالمستهلكينسؤالعلىتقوم

خلالالطلباتجاهاتوبالتاليالاستهلاكلاتجاهاتتقديراتهم

هذهوتتمةوسنشهربينتتراوحوالتيالتنبؤيغطيهاالتيالفترة

:طريقعنالأسئلة

الشخصيةالمقابلات•

المنظمةإلىالمستهلكينكبارمنمجموعةدعوة•

استقصاءقوائمتوزيع•

الميدانىالمسح)المستهلكينتجمعمراكزإلىالانتقال•

(للعملاء

البيعرجالتقديرات•

السوقبحوث•



:الخبراءلجنةأسلوب

علىهمممنالخبراءمنمجموعةأراءتلخيصيشمل•

التنبؤإلىالوصولبهدفالمعرفةمنعاليةدرجة

السابقةالسنواتخلالالمنتجحياةدورة

:دلفىطريقة

الخبراءمنمجموعةأراءبيناتفاقعلىالحصولعملية•

ةسريالمحافظةمعالمستقبلفيالحوادثإحدىتنبؤحول

المجموعةأعضاءمنعضوكلهوية

أعضاءيعرفلاالمجموعةفيعضوكلأنيعنىوهذا•

بلدانمنوربما(تامةبسريةاختيارهميجرى)اللجنة

.آرائهمتقديمعندالتحيزلتفادىمختلفة



الأساليب الكمية –ب 

:السابقةالفترةمبيعات•

(عدد الوحدات المباعة في الفترات السابقة ) 

:المتحركةالمتوسطات•

(المتوسط المتحرك المرجح–المتوسطات المتحركة البسيطة ) 

الأسىالتمهيد•

البسيطالانحدارتحليل•

.الطلبحجمتقديرطرقبينالمفاضلة•



الخلاصـــة

ياساتالسكافةعليهتبنىأساسبالطلبالتنبؤ

ةسياسصياغةفيأساسفهوالمؤسساتفي

الخامالمواداحتياجاتتقديرفيويساعدالإنتاج

يمالتسلعملياتعلىوالمحافظةالمستقبلية

.للمنتجاتالمنتظمة

رالتسعيسياسةصياغةفييساهمأيضا  

فيويساهمالسوقاحتياجاتعلىوالتركيز

يضوتخفللمؤسساتالحاليةالسياسةصياغة


