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 :إٌّاعثح تاٌى١ّح اٌششاء ع١اعح -1

ذؼٕٝ ذٍه اٌى١ّح اٌرٟ ذرفك ِغ احر١اجاخ إٌّظّح ،ٚتّا ٠ؤدٜ إٌٝ ذخف١غ سأط اٌّاي 

ٕٚ٘ان ػلالح ػىغ١ح ت١ٓ حجُ اٌطٍثح ٚذىٍفح اٌششاء . اٌّغرثّش فٟ اٌّشرش٠اخ

 :ٚذخرٍف ٚجٙاخ إٌظش وّا ٠ٍٝ

أْ  اٌشةةشاء تى١ّةةاخ وث١ةةشج ٠ةةؤدٜ إٌةةٝ اأرةةار تى١ّةةاخ وث١ةةشج :  ٚجٙةةح ٔظةةش اٌّةةٛسد(1)

ٚذحغةة١ٓ ِغةةرٜٛ اعةةرغلاي اٌطالةةح اأراج١ةةح اٌّراحةةح ٌذ٠ةةٗ ِٚةةٓ  ةةُ أخفةةاع ٔظةة١ة 

 .اٌٛحذج ِٓ اٌرىا١ٌف اٌثاترح ٔر١جح ذٛص٠غ ٘زٖ اٌرىا١ٌف ػٍٝ ػذد أوثش ِٓ اٌٛحذاخ

أْ اٌشةةشاء تى١ّةةاخ وث١ةةشج ِةةٓ شةةىٔٗ أْ ٠مةةٜٛ ِةةٓ ِشوةةضٖ : ٚجٙةةح ٔظةةش اٌّشةةرشٜ (2)

اٌرفاٚػٟ ِغ اٌّٛسد ٔر١جح حشص اٌّٛسد ػٍٝ اعرمطاتٗ، ٚاٌحفاظ ػ١ٍٗ ٌٍرؼاًِ ِؼٗ 

وّةةا لةةذ ٠حمةةك اٌّشةةرشٜ ٚفةةٛساخ الرظةةاد٠ح ٔر١جةةح اٌشةةشاء تى١ّةةاخ وث١ةةشج . ِغةةرمثلا  

 .ٔر١جح ذخف١غ ٔظ١ة اٌٛحذج ِٓ ذىا١ٌف



 :اٌّشرشاج اٌى١ّح ذحذ٠ذ فٝ اٌّؤ شج اٌؼٛاًِ

 :ِثً : ؽث١ؼح إٌّرج أ-

 .واٌحجُ ٚاٌٛصْ: اٌرى٠ٛٓ اٌطث١ؼٟ • 

اٌرشو١ة اٌى١ّ١ائٟ ٌلأطٕاف اٌغش٠ؼح اٌرٍف ٚاٌماتٍح ٌلاشرؼاي، ذرطٍة ػةذَ ذخض٠ٕٙةا • 

 .تى١ّاخ وث١شج

 .ِذٜ ذٛفش اٌظٕف، ٚظشٚف اٌحظٛي ػ١ٍٗ وإٌّرجاخ اٌضساػ١ح اٌّٛع١ّح• 

 .ِذٜ ٚجٛد أطٕاف تذ٠ٍح ٚتىعؼاس ِغرمشج• 



 :اٌّشرشاج اٌى١ّح ذحذ٠ذ فٝ اٌّؤ شج اٌؼٛاًِ

 :ؽث١ؼح اٌؼ١ٍّح اأراج١ح أٚ اٌخذ١ِح  -بأ-

 .اأرار اٌّغرّش• 

 .اأرار حغة اٌطٍة• 

 :ع١اعاخ اٌرخض٠ٓ    -ر

ٚاٌرٟ ذحذد و١ّاخ اٌطٍة، ٚاٌحذٚد اٌذ١ٔا أٚ اٌحةذٚد اٌمظةٜٛ، ٚفرةشاخ اٌطٍةة اٌرةٟ ذؼةّٓ ػةذَ ذٛلةف 

 .اٌؼ١ٍّح اٌرشغ١ٍ١ح 

 :ااِىا١ٔاخ اٌّا١ٌح  -د

ٚفةةٝ ػةةٛئٙا ٠ةةرُ شةةشاء احر١اجةةاخ إٌّظّةةح تاٌّٛاطةةفاخ اٌّطٍٛتةةح تىلةةً أػثةةاء ِا١ٌةةح ِّىٕةةح ،ٚفةةٝ حةةذٚد 

 .ااِىا١ٔاخ اٌّا١ٌح اٌّراحح، ٚاٌّٛاصٔح اٌرخط١ط١ح ٌؼ١ٍّح اٌششاء



 : إٌّاعثح تاٌجٛدج اٌششاء ع١اعح -2

ِغةرٜٛ اٌجةٛدج اٌرةٟ ذرفةك ِةغ اٌّٛاطةفاخ اٌّطٍٛتةح، ٚذشةثغ تاٌجٛدج إٌّاعةثح ٠ٚمظذ 

سغثاخ اٌؼّلاء ِغ ِشاػاج ذحم١ةك اٌرجةأظ فةٟ اٌّشةرش٠اخ تمةذس ااِىةاْ، الأِةش اٌةزٞ 

 :ٚذرّثً ِٛاطفاخ اٌجٛدج فٟ . ١٠غش ِٓ ِٙاَ اأرار ٚاٌرخض٠ٓ

الأتؼةةاد، اٌةةٛصْ، اٌرح١ٍةةً اٌى١ّ١ةةائٟ، اٌخظةةائض اٌطث١ؼ١ةةح، اٌرشةةط١ة إٌٙةةائٟ، اٌّظٙةةش، 

 .اٌرظ١ُّ، ٚخظائض الأداء

 



 ٍٝ٠ّٚىٓ اٌحظٛي ػٍٝ ِغرٜٛ اٌجٛدج إٌّاعة ِٓ خلاي ِا ٠: 

 .ذحذ٠ذ اٌّٛاطفاخ تذلح  -أ

 .اخر١اس اٌّٛسد٠ٓ رٜٚ اٌىفاءاخ ٚاٌخثشج  -ب

 .اٌفُٙ اٌّرثادي لاحر١اجاخ اٌّشرشٜ  -ر

 .ذطث١ك ٔظُ ِشالثح اٌجٛدج تٛاعطح وً ِٓ اٌّشرشٜ ٚاٌّٛسد  -د



 :العناصر الأساسية للجودة 

 :ترتبط الجودة المناسبة بتوافر ثلاثة عناصر أساسية هي 

 :الملاءمة للغرض ( 1)

تعنى الملاءمة للغرض أن الجودة المناسبة لا يمكن وصفها بأحسن مستوى متاح أو أقل 

حيث يتوقف هذا على الغرض الذى . مستوى ممكن أو المستوى المتوسط في السوق

 .تشترى من أجله المواد

 :مدى توافرها ( 2)

يقصد بالتوافر إمكانية الحصول على الجودة المطلوبة بالكميات اللازمة لمواجهة 

 .الاحتياجات في الوقت المطلوب 

 :التكلفة ( 3)

تعتبر التكلفة من أهم العناصر التي تؤثر في تحديد المستوى المناسب للجودة، وذلك لأن 

تمثل عنصراً أساسيا من عناصر تكلفة الإنتاج التي تؤثر  المشتراةتكلفة المواد 

 .  بدورها على المركز التنافسي للمنظمة ومقدار ما تحققه من أرباح

 



 :ؽشق ِؼاٌجح الأطٕاف اٌّخاٌفح ٌٍّٛاطفاخ

ذخرةةةةاس إداسج اٌشةةةةشاء اٌثةةةةذ٠ً إٌّاعةةةةة ٌرغةةةة٠ٛح الأطةةةةٕاف اٌّخاٌفةةةةح 

 :ٌٍّٛاطفاخ ِٓ ت١ٓ ٘زٖ اٌثذائً، ٚ٘ٝ

رٌه إسجاع الأطةٕاف ٌٍّةٛسد ػٍةٝ حغةاتٗ ٚذمةَٛ إداسج  ٠ؼٕٝ :سفغ الأطٕاف  -أ

اٌشةةشاء تئخطةةاسٖ ػّةةا ذةةُ فةةٟ رٌةةه ٚػةةٓ الأعةةثاب اٌرةةٟ أدخ إٌةةٝ إسجةةاع الأطةةٕاف 

 .  ٚسفؼٙا

٠ؼٕةةٝ رٌةةه ل١ةةاَ اٌّشةةرشٜ تئسجةةاع اٌغةةٍغ ٌٍّةةٛسد ح١ةة   :اعةةرثذاي الأطةةٕاف  -ب

٠غةةرط١غ اعةةرخذاِٙا ِةةشج أخةةشٜ فةةٟ ذٍث١ةةح ؽٍثةةاخ أخةةشٜ، ٠ٚمةةَٛ اٌّةةٛسد ترٛس٠ةةذ 

 . حاجح اٌّشرشٜ تّٛاطفاخ اٌجٛدج اٌّطٍٛتح تذلا  ِٓ اٌغٍغ اٌّشدٚدج ٌٗ



 :ؽشق ِؼاٌجح الأطٕاف اٌّخاٌفح ٌٍّٛاطفاخ: ذاتغ 

إرا وأد الأطةٕاف اٌّخاٌفةح ٌٍّٛاطةفاخ ٠ّىةٓ اعةرخذاِٙا ٌةذٜ  :ذخف١غ اٌغؼش  -ر

اٌّشرشٜ وّا ٟ٘ ٚرٌه تؼذ اٌرشاٚس ِغ اٌجٙةاخ اٌف١ٕةح ٚااداساخ اٌرةٟ ذغةرخذِٙا 

، ف١ىْٛ ٌٍّٕظّح اٌّشرش٠ح اٌحك فةٟ اٌرفةاٚع ِةغ اٌّةٛسد ػٍةٝ ذخفة١غ عةؼش٘ا 

 .ػٍٝ أعاط أْ ِٛاطفاخ اٌجٛدج تٙا غ١ش ِطاتمح ٌٍّٛاطفاخ اٌّطٍٛتح

إرا وةاْ ٕ٘ةان اخرلافةاخ فةٟ الأطةٕاف اٌّطٍٛتةح  :ذىٍّح اٌّٛاطفاخ فٝ الأطةٕاف  -د

فئْ اٌّشرشٜ ٠مَٛ تئخطاس اٌّٛسد  تالاخرلافاخ اٌّٛجٛدج فٟ جةٛدج اٌغةٍغ، ٚرٌةه 

ِةٓ إٌاح١ةح  واْ رٌه ِّىٕةا  اجشاء اٌرؼذ٠لاخ اٌّطٍٛتح ػٍٝ اٌّٛاد اٌّشرشاج إرا 

 .اٌف١ٕح ػٍٝ أْ ٠رحًّ اٌّٛسد ذىا١ٌف إجشاء ٘زٖ اٌرؼذ٠لاخ
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