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  :النظــــــــــــمإدارة : رابعا   
 

 :  هً أربعة عناصر فرعٌة النظام وٌشتمل هذا النصر على إدارة 

 من نوعان ٌوجد الٌابانٌة للتجربة وفقًا : الموردٌن مع الوثٌقة العلاقة .أ

  لكثٌر الأصناف من محدود عدد تورٌد فً ٌتخصص :الأول ، الموردٌن

 من تنوعاً  أكثر عدد تورٌد فً ٌتخصص :والثانً ، المصانع  من

   العلاقة واساس .انتشارًا الأكثر هو الثانً والنوع .واحد لمصنع الأصناف

 .المتبادلة الثقة هو والمصنع المورد بٌن

 علٌه ٌطلق ما هً ذلك فً البدء نقطة : الإنتاج حجم واستقرار ثبات - ب

 هو الأسلوب هذا من الأساسً والهدف. للمصنع الموحد التحمٌل نظام

 على والتركٌز الإنتاج جدول فً التغٌر موجات من نهائٌا التخلص

 الموارد كمٌة لتحدٌد الإنتاج دورة وقت ضوء فً المطلوبة المعدلات
 .الإنتاج احتٌاجات لمقابلة اللازمة

 

 

   

 

 



  تابع

: النظــــــــــمإدارة : رابعا    

  Preventive Maintenance: الصٌانة الوقائٌة  -ج   

 من بدلاً  الأعطال وقوع منع إلى الوقائٌة الصٌانة برامج تهدف

 الصٌانة لبرامج الخاصة الأهمٌة وتظهر . وقوعها بعد اصلاحها

 المخزون أو اللحظً الإنتاج نظام مفهوم ظل ن أنه فً الوقائٌة

 حدوث حالة فً منه للسحب التشغٌل تحت مخزون ٌوجد لا الصفري

 معٌنة آلة توقف فإن ثم ومن ، الإنتاج خط على أكثر أو لآلة عطل

 فإن وبالتالً ، تلٌها التً الإنتاج ومراحل الآلات جمٌع توقف ٌعنً

 المخزون أو اللحظً الإنتاج نظام لتطبٌق الأساسٌة المتطلبات أحد

 تدرٌب بمقتضاه ٌتم الوقائٌة للصٌانة كامل برنامج إعداد هو الصفري

 ٌقومون التً الآلات وصٌانة إصلاح عملٌات على الإنتاج عمال

 .بتشغٌلها

   

 

 



ٌوضح الجدول التالً عدد مرات تكرار تعطل : مثال 

الألة لشهر ماٌو ، فإذا علمت أن تكلفة هذا العطل 

جنٌه  1250جنٌه ، وتكلفة الصٌانة الوقائٌة 1000
.شهرٌا   

 

 

 

إصلاح الآلة عندما :تحدٌد القرار السلٌم :   المطلوب
. أم إجراء الصٌانة الوقائٌة , تتعطل   

مرات  عدد 0 1 2 3

 التعطل 

احتمال  0.2 0.3 0.4 0.1

حدوث 

 العطل 

  تابع

  :النظــــــــــمإدارة : رابعا  



 الحـــــــــــــــل

عدد = الاله شهرٌا  عدد المرات المتوقعة لتعطل - 1
 .احتمال حدوث العطل   xمرات العطل 

 (=0 x 0,2 )(+1x0,3  + )(2  x 0,4(+)3  
x0,1  )  =1.4 

 

عدد المرات = التكلفة المتوقعة لتصلٌح الألة  - 2
 تكلفة العطلx الألة المتوقعة لتعطل 

 .جنٌه  1400=  1000×  1,4=        

 

 .جنٌه  1250= وبما أن تكلفة الصٌانة الوقائٌة  - 3

 150إجراء الصٌانة الوقائٌة لأنه توفر للشركة : القرار   
 ( 1250 - 1400)  شهرٌا جنٌه

   
 

 



  تابع

: النظـــــــــمإدارة : رابعا    
  Pull System: الجذب السحب نظام  -د

ٌمكن تعرٌف نظام الجنب أو السحب فً تدفق الإنتاج بؤنه عبارة عن انتاج 
صنف أو أكثر فقط عندما ٌطلب للاستخدام أو لٌحل محل أصناف تم سحبها أو 

 .  استخدامها 

 

والفكرة الأساسٌة فً هذا النظام هً عدم شراء أو إنتاج أي وحدة ما لم تكن 
وفً ضوء هذا المفهوم النظام السحب أو الجذب . هناك حاجة حقٌقٌة لها 

 : توافر خاصٌتٌن أساسٌتٌن فً هذا النظام هما لابد من ٌتضح أنه 

 

  ًضرورة تحقٌق التوازن بٌن معدلات السحب والإنتاج مع الأخذ ف
الاعتبار أنه ٌمكن حدوث انحرافات فً كمٌات كل منهما ، ومن ثم فلابد 

 .  من الاحتفاظ بمخزون لتحقٌق هذا التوازن 

  أن كمٌة المخزون التً ٌحتفظ بها لتحقٌق التوازن بٌن معدلات السحب
 . ومعدلات الإنتاج تكون مقٌدة وثابتة وفً أدنى مستوى ممكن لها 

  
 

 



  تابع

: إدارة النظم: رابعا    
:وٌمكن حساب عدد البطاقات التً ٌحتاجها المخزن من خلال القانون التالً   

 عدد بطاقات كانبان 

 

    =
𝟏+احتمال عدم الكفاءة معدل الإستخدام المخطط 𝑿 متوسط الوقت للإنتظار

القدرة الإستعابٌة للمخزن
 

 

الٌوم , سعة / جزء  300إذا كان معدل استخدام وحدة العمل :  مثال
جزء , ومتوسط الوقت الذي ٌتخذه المخزن لتنتهً أجزاؤه  25المخزن 

 .ٌوم0.12
حساب عدد بطاقات كانبان التً ٌحتاجها النظام إذا علمت أن : المطلوب 

 0.2=احتمال عدم الكفاءة 
 

 :الحل 

=عدد بطاقات كانبان   
(𝟎,𝟐+𝟏)(𝟎,𝟏𝟐𝑿𝟑𝟎𝟎)

 𝟐𝟓
  

 بطاقة تقرٌبا = 1.728= 2 
 

 



  Total Quality : الشاملة الجودة : خامسا  

 الفنً النظامٌن بٌن التكامل تحقٌق أساس على الشاملة الجودة فلسفة تقوم  
 من كل باحتٌاجات الوفاء على ٌركز إداري نظام خلال من والاجتماعً

 وٌعتبر الفنٌة المتطلبات إلى إضافة ، الأموال أصحاب ، العاملٌن ، العملاء
 الجودة مفهوم تبنى فً الأول الفضل صاحب هو Deming الأمرٌكً العالم

 :هً رئٌسٌة نقاط اربع على ٌرتكز الذي الشاملة

 

 احتٌاجاته إشباع حٌث من بالمستهلك ٌرتبط مفهوم الجودة لفظ أن1.
  . بمتطلباته والوفاء

  . مستوٌاتها أدنى فً تكون أن ٌجب الاحتٌاجات هذه إشباع تكلفة 2.

 جهود فٌه تتكامل متناسق نظام وجود ٌتطلب الاحتٌاجات إشباع أن 3.
 . العملاء وخدمة والتسوٌق والإنتاج التصمٌم أنشطة

 وتحدٌد السلطات بتفوٌض ٌرتبط تنظٌمً مفهوم الجودة ضبط أن 4.
 . السابقة الثلاث النقاط تتحقق خلالها من التً المسئولٌات

 

 
 



 تابع

  Total Quality : الشاملة الجودة : خامسا  

  
 

 سبعة مبادئٌتضح أن هناك  ومن واقع الممارسات الٌابانٌة والأمرٌكٌة المفاهٌم الجودة الشاملة
 : أساسٌة ٌجب مراعاتها فً التطبٌق وهً 

 

  Process Control: مراقبة مراحل التشغٌل (  1) 

 ضرورة ٌإكد وهذا ، الإنتاجٌة المراحل جمٌع تشمل أن ٌجب الرقابة أن المبدأ هذا مضمون
   . أنفسهم الإنتاج لعمال الجودة مراقبة مسئولٌة إلحاق

 

  Easy to See Quality: الجودة المرئٌة (  2) 

 للعمال لتوضح الآلات جوانب على مضٌئة إلكترونٌة لوحات وجود المٌدأ هذا ٌستلزم
   . الإنتاج مراحل من مرحلة كل فً بالجودة متعلقة بٌانات أي والعملاء والمشرفٌن

 

  Commitment: الالتزام بالمواصفات (  3) 

 المواصفات أو والمعاٌٌر الفعلً الأداء بٌن انحرافات بؤي السماح عدم هو المبدأ هذا مضمون
 . مسبقاً  المحددة

 

  Line Stop: توقف خط الإنتاج (  4) 

 المشكلات لعلاج الإنتاج خط إٌقاف سلطة الإنتاج عمال من عامل كل منح على المٌدأ هذا ركزٌ
 التالٌة المراحل فً تكرارها لعدم ضمانا حدوثها فور بالجودة المرتبطة

 
 



 تابع

  Total Quality : الشاملة الجودة : خامسا  

  
   Correcting One ' s Own Error: تصحٌح الفرد لخطئه . 5

 الذي المعٌب الجزء إصلاح مسئولٌة عامل كل تحمل المبدا هذا ٌعنً
 التشغٌل إعادة أو الإصلاح مسئولٌة ترك وعدم ، تشغٌله إعادة أو أنتجه

   . الغرض لهذا مستقلة تنظٌمٌة وحدة بمعرفة الإنتاجً الخط نهاٌة إلى

 

 100Percent: الفحص التام كجزء من المرحلة الإنتاجٌة . 6
Check  

 تعد لم القبول وعٌنات الإحصائٌة الجداول أن هو المبدأ هذا مضمون
   . المراحل كل فً الوحدات جمٌع سلامة لضمان مقبولة

 
 Project by Project : الجودة تحسٌن مشروعات .7

Improvement ًللجودة أمثل مستوى ٌوجد لا أنه المبدأ هذا ٌعن 
 على المجالات كافة فً العاملٌن تشجٌع الإدارة على ٌجب فإنه لذلك

 . الجودة مستوى لتحسٌن جدٌدة وأسالٌب طرق فً والتفكٌر البحث
  



  Technology: إدارة التكنولوجيا : سادسا  

Management 
 

 :ٌحتوي هذا العنصر على أربعة عناصر فرعٌة هً 
 المتكررةالمتوازن لخطوط الإنتاج الانسٌاب  -أ  

 حجم الدفعات الإنتاجٌة صغر  -ب 

 الإعدادقصر وقت  -ج 

 المخزونتدنٌة مستوٌات  -د  



 

 :تابع
  Technology: إدارة التكنولوجيا : سادسا  

Management 

 
 الإنتاج نظام ٌتطلب :المتكررة الإنتاج لخطوط المتوازن الانسٌاب - أ

 ترتٌب ٌتم النظام هذا ظل وفى النظام, خلال للمنتجات انسٌابا اللحظً
 لهذا وطبقا ((G.T المجموعة تكنولوجٌا مفهوم أساس على الآلات

 معٌن جزء لإنتاج المطلوبة الصناعٌة العملٌات كافة تحدٌد ٌتم المفهوم
 فى وأشخاص آلات من ٌلزمها بما العملٌات هذه تجمٌع ثم السلعة من

 تدفق سهولة عنه نتج مما واحد تشغٌل مركز أو واحدة مجموعة
 تحت المخزون وخفض الانتظار, ووقت الإعداد وقت وخفض المنتجات,

 .التشغٌل

 أساس على اللحظً الإنتاج نظام ٌقوم :الإنتاجٌة الدفعات حجم صغر -ب
 الخام المواد من سواء المخزون حجم لتخفٌض صغٌرة بدفعات الإنتاج

 محدودة بكمٌات الإنتاج وٌؤدى .النهائٌة المنتجات أو التشغٌل تحت أو
 .الإنتاج معدات ومرونة الاعداد وقت تخفٌض فً

 من للتحول الآلات وتجهٌز الاعداد عملٌة إن :الاعداد وقت قصر -ج
 هو الهدف حٌث , وسرٌعة آلٌة بطرٌقة تتم أن ٌجب آخر إلى منتج

 .الاعداد وقت تخفٌض

 خفض على اللحظً الإنتاج نظام ٌعتمد :المخزون مستوٌات تدنٌة -د
 . الأمان مخزون وجود عدم بمعنى المخزون,



 نظام أهداف تتمثل : اللحظً الإنتاج تطبٌق ونتائج أهداف . 3
 وتتصف طبٌعتها فً متماثلة أهداف أنها فً الصفري المخزون
 منظمة أي فً تحقٌقها ٌمكن الأهداف هذه أن بمعنى ، بالعمومٌة
 نوعٌة أو أنشطتها طبٌعة فً الاختلاف درجة كانت مهما صناعٌة
   : ٌلً فٌما الأهداف هذه إٌجاز ٌمكن و . منتجاتها

 
على والبقاء المماثلة المنشآت منافسة على المنشؤة مقدرة زٌادة 

 من الهدف هذا وٌتحقق ، الطوٌل الأجل فً التنافسً الوضع
 العملٌات وتحسٌن تطوٌر نحو المستمر السعً خاصٌة خلال

 .اللحظً الإنتاج متطلبات أو خواص كؤحد الإنتاجٌة
سعً من انطلاقاً  وذلك ، الإنتاجٌة المراحل كفاءة درجة زٌادة 

 تكالٌف تدنٌة مع الإنتاجٌة من عالٌة مستوٌات تحقٌق إلى النظام
   . الإنتاج

وٌتحقق ، والجهد والوقت ، المواد من الفاقد مستوى تخفٌض 
 السوق احتٌاجات فهم على النظام حرص خلال من الهدف هذا

 إلى لسعٌه بالإضافة ، قٌمة ٌضٌف لا وقت او جهد أي واستبعاد
 . والتكلفة الجودة بٌن التوازن تحقٌق

 



من بالعدٌد النظام التطبٌقات العملٌة الممارسات وتكشف 
 الممٌزة الخصائص من عدد عن العالمٌة الصناعٌة لشركاتا

  : ٌلً فٌما إٌجازها والتً له

 

 .  إنتاج السلع التً تشبع احتٌاجات العملاء 1.

 .  التً تفً باحتٌاجات السوق بالمعدلات فقط الإنتاج 2.

عٌوب ، أو تحقٌق مستوى الكمال فً جودة  دونلإنتاج با3.
 .  الإنتاج 

 ون إسراف بد أوالإنتاج بلا فاقد  4.

 ون وجود أي مخزون عاطل دانتاج 5.

 الإنتاج بالطرق التً تمكن من تنمٌة الأفراد 6.

  

 



 :وفٌما ٌلً أهم نتائج تطبٌق نظام الإنتاج اللحظً 

 .المخزون تحَفٌَض 1)

 وقت التورٌد والمناولة تخفٌض 2)

 .جودة المنتج وخفض المعٌب تحسٌن 3)

 الإنتاجٌة تحسٌن 4)

 مكاسب الشركةزٌادة 5)

 .  كمٌة المواد المستخدمة خفض 6)

 .  العمل المباشر وغٌر المباشر خفض 7)

 .  الموردٌن عدد خفض 8)

 .  خفض مساحة التخزٌن  9)

 .  وقت الإعداد خفض 01)

 



 

 

 

 

 مع أطٌب تمنٌاتً بالتوفٌق والنجاح

 السلنتىلمٌاء السعٌد /د.أ

 جامعة دمٌاط–كلٌة التجارة 

 

 

 

   


