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 مادة/ مشكلات تسويقية

 

 

 : التسويقية بالمشكلات المقصود

 إلى التسككقية   النظم فتسكك  . التسككقية   الأهداف تحة ق طريق في عائق التسككقية   المشككت   تمثل
 ووجقد. م ين تنافسككك  ومركز سكككق    حصككك  وتحة ق  المسكككت    ورضكككا  الربح   ت ظ م: مثل أهداف
 أو  المسكككت دف السكككق  تحديد في خاطئ  إسكككيات     إتباع : مثل الحال   التسكككقية   النظم في  صكككقر
  صككككقر أو مناسككككب  غر  ترويج طر  إتباع أو التقزيع طر  اخت ار أو التسكككك ر أو المنت ا  تخط ط

 سكاقة  التسكقية   للأهداف القصكق  سكب ل في  عائق وجقد ذل  وي نى . المنافسك  مقاج   إسكيات    
 . الذكر

 من ذل  ويتم . أهداف ا  تحة ق يمتن ا حتى أسكككككبا ا وإزال  المشكككككت   ق  ج التسكككككقيق إدارة وتهتم
 . الحال   التسككككككقية   والنظم الاسككككككيات   ا  في الةصككككككقر أوجه إزال  من تمتن ح ق  إيجاد خ  
 تحة ق دون حالت التي ال ةبا  من التخ ص بالتالي ، النظم  ت   ف ال   زيادة إلى ذل  ويؤدى

 . التسقية   الأهداف

 
 : التسويقية بالأزمة المشكلة علاقة

 أو ، ل منظم  الهام  أحد الأسككككقا  فةد مثل منت اتها تسككككقيق عند أزما  المنظما  ق ض تقاجه
 . جديد منتج تسقيق في الفشل أو ، مب  اتها ر م فيالشديد   الانخفاض أو ، منت اتها أحد سم   سق 

جهود  

 الشركة 
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 دخق  : مثل المنظم  التسكقية   خارج بالب ئ  تهديدا  حدوث إلى الأزما  ت   أسكبا  ترجع و د
 كما . المنت ا  شكرا  عن المسكت    عزوف أد  إلى حر    ام أو المنظم  لمنت ا   قى منافس
 . المنظم  داخل التسقية   النظم في ض ف أوجه إلى الأزم  التسقية   أسبا  ترجع  د

 المنظم  في المنافسك  مقاج   إسكيات      صكقر إلى الهام  الأسكقا  لأحد المنظم  فةد أزم  ترجع و د
 المناسكككك  بالحل الة ام عدم من تنتج  د الأزم  أن ذل  وي نى. لذل  المناسكككك  الحل إتباع وعدم

 مناسك   حل دون المشكاكل ترك أن أي ، التسكقية   الأزم  حدوث إلى أدى بما ح ن ا، في ل مشكت  
 مشكت   إلى التسكقية   الأزم   أسكبا  ترجع و د . أزما  حدوث إلى يؤدى المناسك  التق  ت في
 يقتاق ت شكككككرك  واج ت التي التسكككككقية   الأزم  لذل   ومثا  ، غرها أو المال   الإدارة أو الإنتاج في

 . الإنتاج جقدة مرا ب  نظام  صقر قسب  ل س ارا  ال الم  

 : المشت   و قع لمنع الق ائ  التفتر أهم  

 من  يمتن بما ، مسككككتةب ا   حدوث ا المحتمل المشككككت   تق ع إلى الق ائ  الفتر ع   الاعتماد يؤدى
 وتق ع رصككككككد خ   من ذل  ويأتي . المشككككككت   و قع تمنع التي ال زم  الق ائ   الإجرا ا  اتخاذ

 المراج    عم  ا  ع   ذل  في وي تمد . مشككت   حدوث لاحتما  ق د عن والاسككتشكك ار المتغرا 
 النظم  لت   ال زم التطقير تخط ط ويتم . المسكككككككككتةبل تق  ا  ضكككككككككق  في النظم لمخت ف   الإداري 
 . المستةب    التغرا  مع يتقاك  بما التسقية  

 ظ قر تق   ا عند لها  المسككككت دف السككككق  تحديد إسككككيات     تطقير إلى التسككككقيق إدارة ت  أ فةد
 ذل  في المنافسك  واج   لم جديدة إسكيات     تطقر  د أو ، الأسكقا  أحد في مسكتةب ا   قى منافس
 محةة  خسككككائر ع   ا ييت  تسككككقية   أزما  حدوث من المنظم  و اي  إلى ذل  ويؤدى . السككككق 
 . الهام  الأسقا  أحد فةدها نت   

 ل نظم المسكككتمر التطقير من يمتن ا والذي بالأفضكككل المةارن  أسككك ق  إتباع التسكككقيق لإدارة ويمتن
 بالشكككككككركا  الناجح  التسكككككككقية   الأنظم  محاكاةBenchmarking   خ   من التسكككككككقية  

 . ال الم  

 : التسقية   المشت   لحل الجماع  التفتر فائدة
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 عند سككقا  ، التسككقية   المشككت    تناو  عند الجماع  التفتر ع   الاعتماد في بالغ  أهم   تقجد
 لأسكككككال   التسكككككقيق مدير إتباع ويؤدى . لها الإقتتاري   الح ق  تقل د عند أو المشكككككت   تشكككككخ ص
 في القا     المشككككارك  تحةق كما . أق ادها ومخت ف ل مشككككت   ال م ة  الشككككام    الرؤي  إلى المشككككارك 

 والةادرين بالمشكككت    المتصككك ين  الأفراد لمشكككارك  نظراا  ، الأنسككك  الحل واخت ار البدي   الح ق  طرح
 تطب ق عند المشككاركين لدى عال   داف    المشككارك  من وينتج . القا ع وم قسككا  ظروف رؤي  ع  
 . التطب ق نجاح ع   يساعد بما ، الأنس  الحل

 ح ق  لإيجاد تقظف جماع   طا   من عنه ينتج وما الذهني ال صكككف فقائد الجماع  التفتر ويحةق
 إذا بم نى " الأجزا  مجمقع من أكبر التل " بأن الشكك رة  المةقل  ع  نا يخف  ولا . ل مشككت   مبتترة
 ناتج   م  من أ ل   مته الناتج سك تقن ، الأفراد تفتر نقاتج جمع وتم منفرداا   بالتفتر فرد كل  ام

 . المشت   لحل جماع  تفتر في م اا  الأفراد اشياك

 : التسویقیة المشكلات حل في العلمیة الطریقة خطوات
 قطرية  القصككككككق  هداها  ع   يمتن ، م  ن  خطقا  إتباع ع   ال  م   الطرية  اسككككككتخدام ي تمد
 أن ويج  .بالمق ف المح ط  والظروف الم قسكا  ضكق  في ، م  ن  لمشكت   الح ق  أنسك  إلى منطة  
 البداي  من ذهنه وفى التح  ل يبدأ ف  ، م ين قديل أو اتجاه إلى التح ز عن  المشككت   ح   يبت د
 كل   ويتبنى بمقضكككقع   وينا شككك ا الاتجاها  كل يح ل أن ع  ه قل ، إل ه القصكككق  يريد الذي الحل
 نتائج عنه تسككككفر ما ضككككق  في المناسكككك  الحل إلى الن اي  في الباحث وي تدي . لها تح   ه عند من ا

 . الدراس  محل الحال  لظروف المقضقع  التح  ل

 : ال  م   الطرية  خطقا  أهم ي   وف ما

 ( م حظ  الظقاهر الس ب  :1)

 ال  م   الم حظ  طريق  عن ، ما مشككككككت   ققجقد بالإحسككككككا  ال  م   الطرية  خطقا  أولى تبدأ
 مشكت   وجقد ع   السك ب   الظقاهر أو النتائج  ت   وجقد ويد  . السك ب   الظقاهر ق ض لقجقد
 قين ف قة وجقد بم حظ  يتقن الظقاهر ت   وإدراك . ف  ا مرغق   الغر النتائج ت   سككككككككببت
 ومن ،  التسكقية   الجقان   أحد في المحةق أو الف    المسكتقى وقين المسكت دف أو المط ق  المسكتقى
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 وارتفاع ، المةدر المب  ا  قرغم بالمةارن  المحةق المب  ا  ر م انخفاض : السكككككككككك ب   الظقاهر أمث  
 المنظم  لمنت ا  السكق    الحصك  وانخفاض ، الماضك   بالسكنقا  بالمةارن   المب  ا  مردودا  م دلا 
 بالفيا  بالمةارن  خدماتها جقدة سككككق  من ال م   شككككتاوى وارتفاع السككككاقة  بالسككككنقا  بالمةارن 
  . الماض  في إنتاج ت م بمستقى بالمةارن  الب ع رجا  إنتاج   مستقى وانخفاض ، الساقة 

 وك ما . بالمنظم  التسقيق إدارة في مشت   وجقد عن مؤشر وغرها الس ب   الظقاهر ت   وت ط 
 هذا د  ، ذل  حدوث تترار زاد وك ما الف     والمسكتقيا   المط قق  المسكتقيا  قين الف قة زاد 
 نت ت التي السككك ب   النتائج تخف ض يمتن حتى قسكككرع  المشكككت   ت   حل إلى  الحاج  شكككدة ع  
 . عن ا

 ف ال  م  قما  نظم تقفر  مشككككت   وجقد وإدراك السكككك ب   الظقاهر م حظ  سككككرع  في ويسككككاعد
 ف ال  الم  قما  نظم كانت وك ما . الأوجه مخت ف في بأو  أو  التغرا  تقضككك  التسكككقيق بإدارة
 أمتن ك ما ، المناسكك  الق ت وفى المناسكك  بالشككتل وم روضكك  وحديث  كاف   م  قما  وجقد أي

 .تظ ر أن  بل حتى المشكككت   بحدوث والتنبؤ ق د عن والاسكككتشككك ار ل سككك ب ا  السكككريع  الإدراك
 الم  قما  في المألقف عن  خروج بأي عالي وإحسكككككككا  الأفراد لدى عال   كفا ة تقفر يج  كما

 .ع   م الم روض 

 ( جمع الم  قما :2)

 عن الم  قما  جمع ويتناو   ، الدراس  تستحق مشت   ققجقد الإحسا  أثر ع   المرح   هذه تأت 
 المرتبط  والخارج   الداخ    المتغرا  عن م  قما  جمع ف تم . الظاهرة لحدوث المحتم   الأسكككبا 
 المصكككادر من أو كالسككك    الثانقي  الم  قما  مصكككادر من سكككقا  ، م حظت ا تمت التي بالظاهرة
 . الظاهرة بحدوث المتصكك ين ق ض مع الشككخصكك   والمةاق   والاسككتةصككا  الم حظ  خ   من الأول  
 شكككككتاوى وم دلا  المب  ا   ام وأر الربح   م دلا  مثل كم   صكككككقرة في الم  قما  تتقن و د

 مع المنظم  وع  ا  المسكككككت    سككككك قك تح  ل مثل وصكككككف   صكككككقرة في تتقن  د كما ، ال م  
 . الب ع رجا  داف    ومستقى المقزعين
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 بأر كام بالمةكارنك  المنظمك  منت كا  لأحكد الف   ك  المب  كا  ر م انخفكاض ه  الظكاهرة ككانكت فكذذا
 م  قما  جمع ف تم . لذل  أد   التي المحتم   الأسككبا  عن م  قما  جمع يتم ، المةدرة المب  ا 

 تسككك ر عن م  قما  جمع يتم كما ، قه المرتبط  والخدما  وتغ  فه وتم  زه المنتج تخط ط نظام عن
 عن م  قما  ي زم كما تسكك ره في المتب   والإسككيات     المنافسكك  المنت ا  وأسكك ار ل منتج المنظم 
 الإسككيات      تراجع كما ، التقزيع ومشككاكل المنتج وتخزين ومناول  ونةل التقزيع وكثاف   تقزي ه طر 
 . ال م   ف ل قرد الخاص  والم  قما  المنتج ترويج في المتب  

 وه  الظاهرة حدوث إلى أد   التي المحتم   الأسككبا  ع   الت رف في الم  قما  ت   تح  ل ويف د
 القصكق  إلى تسك   التي التسكقية   المشكت   تشكخ ص  يمتن حتى ، المنتج هذا مب  ا  ر م انخفاض
 . لها لحل

 ( تشخ ص المشت  :3)

 بالتح  ل – الظاهرة لحدوث  المحتم   الأسكككبا  عن جم  ا تم التي – الم  قما  المرح   هذه تتناو 
 . م حظت ا تم التي السكككك ب   والظاهرة محتمل سككككب  كل قين الارتباط ع  ا  اكتشككككاف  دف ،

 ، المشكككت   لجذور د  ق تشكككخ ص إلى القصكككق  في تسكككاعد التي المخت ف  التح  ل طر  وتسكككتخدم
 : ي   ما المجا  هذا في المستخدم  التح  ل أدوا  أهم ومن

                       : Cause and Effect Analysis:      والسب  النت    تح  ل -أ

 محل المشككككت   لجذور القصككككق   يمتن حتى ، والنت    السككككب  ع  ا  تح  ل طريق عن ذل  ويتم
 ولتنه ، المنتج عن المسككت    رضككا  عدم هق المب  ا  ر م انخفاض سككب  أن نجد فةد . الدراسكك 
 يتضك  و د ؟ المسكت    رضكا  عدم ورا  السكب  ما أي ، أسكبا ا عن البحث يج  نت    ي تبر أيضكاا 
 بالمةارن  المسكت    إدراك في المنتج سك ر ارتفاع إلى يرجع المنتج عن المسكت    رضكا  عدم سكب  أن

 أو المنتج تسكك ر نظام في لةصككقر إما ذل  يرجع و د . ل مسككت    المنتج يحةة ا التي المنافع قة م 
 ل س المنتج تسك ر أن يتضك  و د . ع  ه ت قد التي بالمنافع المسكت    وإ ناع  اليويج نظام في  صكقر
 اعتبار الحال   هذه في ويمتن المنافسككككك  المنت ا  أسككككك ار مسكككككتقى نفس في أنه ح ث السكككككب  هق
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 ، المناسككب  الح ق  ققضككع ع   ا التغ   تم لق والتي ، المنتج لهذا اليويج نظام  صككقر ه  المشككت  
 . الس ب   الظاهرة إزال  يمتن

 

 
 

 

 

 

 

 : Force Field Analysis                                    الم دان    الةقى تح  ل -  

 في المسككككككككت دف  أو المط قق   المسككككككككتقيا  إلى بالنظر الم ق   والةقى الداف   الةقى تح  ل ويتناو 
 لمسككككتقيا ا لتحة ق الداف   الةقى تقفر درج  تحديد ع   التح  ل ويبنى .الدراسكككك  محل المشككككت  
 الةقى ت   تقفر درج  زيادة طريق عن البحث إلى ذل  وي دف . المق ف  ظروف ضكق  في المط قق 
 لتحة ق الم ق   الةقى  تقفر درج  تحديد ع   التح  ل يبنى كما . المط قق  المسكككتقيا  تحة ق لدفع

 يمتن حتى ، الم ق   الةقى ت   تقفر درج  تخف ض ع   ال مل  دف وذل  ، المط قق  المسكتقيا 
 . المست دف  المستقيا  تحة ق

 المةدر المب  ا  قر م بالمةارن  المب  ا  ر م انخفاض كانت السككككككككك ب   الظاهرة أن قفرض : مثا 
 الةقى تحديد أمتن المب  ا  ر م ع    المؤثرة المتغرا  عن الم  قما  بجمع و ، والمسكككككككككت دف

 : ي   كما والم ق   الداف  

 تقفرها درج                                                                         : الداف   الةقى *

 5                                                . المست دف  للأسقا  الف ا  التحديد -١

 4                                                                     . ل منتج ج د تم  ز- ٢
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 5                                                                    . ل منتج ج د تغ  ف- ٣

 1                                                                 . ل منتج مناس  تس ر- ٤

 : الم ق   ةقىال *

 1                                                                  . المقزعين كفا ة عدم -١

 2                                                        . الب ع رجا  تحف ز نظام  صقر -٢

 1                                                                  . التخزين كفا ة عدم- ٣

 5                                                              اليويج إسيات      صقر -٤
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 ه  تقفرها درج  زيادة في البحث يج  التي الداف   الةقى أهم من أن (٣) ر م الشكتل من يتضك 
 ل مسككت    المنتج يحةة ا التي ل منافع  المدرك  الة م  مع يتناسكك  ل منت ا  مناسكك  تسكك ر وجقد

 إلى سكككك ؤدى ذل  أمتن إذا وبالتالي ، تقفره درج  انخفاض الداف   الةقى تح  ل من لقحظ فةد .
 . المست دف  المب  ا  تحة ق

 تقفرها  درج  تخف ض أو إزالت ا  المط ق  الم ق   الةقى أهم من أن(  ٣) ر م الشكتل من يتضك  كما
 أر ام لتحة ق الم ق   الةقى تخف ض إلى الةصككقر هذا ع ج  ويؤدى. اليويج إسككيات      صككقر ه 

 إلى هذا سكك ؤدى  اليويج إسككيات      صككقر من التخ ص أمتن إذا أنه بم نى ، المسككت دف  المب  ا 
 . المست دف  المب  ا  ر م تحة ق

 الح ق  البدي  :( وضع 4)

 أسككال   وتسككتخدم ، ل مشككت    قدي   ح ق  عن الأفتار من عدد أكبر تقل د المرح   ت   في ويتم
 المدرك  الحري  وتقفر  ف ال  الج سكككك  كانت وك ما. المشككككت   حل في ل مشككككاركين الذهني ال صككككف
 الأنسك  الحل يتقن أن فرصك  تزيد وبالتالي ،  الح ق  من  در أكبر تقل د  أمتن ك ما ، ل مشكاركين

 لتحديد والقصكق  ، ق ضك ا واسكتب اد تقل دها تم التي الح ق  تصكف   تال   ج سك  في ويتم . ق ن ا  من
 . ق ن ا المفاض   ذل  ق د يج  التي البدي   الح ق 

 : كالآتي كانت المطروح  ل مشت   البدي   الح ق  أن وقفرض

 . المنتج س ر تخف ض  -١

 . اليويج   ج قدهم لزيادة الب ع رجا  تحف ز  -٢

 . ل منتج إع ن   بحم   الة ام  -٣

 . اليويج   ج قدهم لزيادة الب ع رجا  تحف ز مع إع ن   بحم   الة ام  -٤

 ( المفاض   قين الح ق  البدي  :5)

 المةارن  ضكككق  في ، السكككاقة  المرح   في تحديدها سكككبق التي البدي   الح ق  تح  ل المرح   هذه في يتم
 وأ ل عائد أكبر منه يتحةق الذي البديل ع   الاخت ار ويةع . من ا لتل والتت ف  ال ائد قين
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 التنبؤ ويتم ، مسككككككككتةب ا  الحال   الظروف في التغر احتمالا  الاعتبار في  ويؤخذ . متق    تت ف 
 يؤخذ كما. قديل حل لتل وال ائد التت ف  ع   ذل  وتأثر التغرا  ت   حدوث احتما  قدرج 
 . الطقيل والأجل الةصر الأجل في قديل حل كل من المتق    والس قك   التم   الآثار الاعتبار في

 : السابق للمثال البدیلة الحلول تحلیل یلي وفیما
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 ( اخت ار الحل الأنس :6)

 للأج ين بالنظر ، والسك قك    التم   قتت فته بالمةارن  عائد أكبر يحةق الذي البديل الحل اخت ار يتم
 : وهق الراقع البديل ع   ذل  وينطبق . والطقيل الةصر

 .ق ن ما التنس ق مع اليويج   ج قدهم لزيادة الب ع رجا  تحف ز مع ل منتج إع ن   بحم   الة ام *

 ( تجرق  الحل الأنس :7)

 ويتم . المنظم  ع   تطب ةه ت م م  بل ضك ق نطا  ع   الأنسك  الحل تجرق  الحالا  ق ض في يمتن
 الحل تطب ق نتائج   ا  ويتم . الب     المناطق أو الأ سكككككككككام أحد ع   تطب ةه خ   من ذل 
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 . وق ده الب ع رجا  حقافز نظام تجرق   بل المب  ا    ا  ف تم  ، الب     المنطة  ع   الأنسككككككك 
 . المةيح الحقافز نظام في  صقر أوجه أو له الجانب   الآثار ق ض ينتج و د ، البديل تجرق   أثر ويدر 

 الحل الأنس : تطقير( 8)

 جقدة لضكبط الم اير ق ض إضكاف   ضكرورة يتضك  فةد ، تجرقته لنتائج وفةاا  الأنسك  الحل تطقير يتم
 لرجا  الحقافز نظام قت رق  يتض  فةد . الأنس  ل حل  الف ا  ل تطب ق كضقاقط تت فته أو الأدا 
 تحة ق ع   اليك ز فةط ول س ، حاجاته وإشكباع ال م ل رضكا  لتحة ق م اير  وضكع إلى الحاج  الب ع
 عن النظر قصكككككككرف  الب ع عم    لإتمام الب ع رجل تقجه إلى ذل  يؤدى فةد . م ين مب  ا  ر م

 الأجل حسكا  ع   الةصكر الأجل في المب  ا  ر م زيادة إلى بالب ع التقجه ويؤدى ، ال م ل رضكا 
 . الشرا  عن ال م ل ينصرف ح ث ، الطقيل

 ( تطب ق الحل الأنس :9)

 تجن  تضككككمن التي الضككككقاقط تضككككاف ح ث ، تجرقته نتائج مع يتناسكككك  بما تطقيره ق د الحل يطبق
 مخت ف ع   تطب ةه لت م م تطقيره ق د جاهز الحل  ويتقن . الحل تجرق  أثنا  ظ ر  التي السكك ب ا 
 . بالمنظم  الب     المناطق

 ( متاق   نتائج التطب ق:10)

 وت تبر  .التسكككقية   المشكككت    وحل لتشكككخ ص ال  م   الطرية  مراحل أهم من المرح   ت   وت تبر
 أف ا   وردود ال م   وشككككككككتاوى والمردودا  المب  ا  ر م متاق   ف تم ، مسككككككككتمرة عم    المتاق  

 Bench بالأفضكل المةارن  أسك ق  إتباع ذل  ويصكاح  . ذل  وغر التسكقيق  وتت ف  المنافسكين
Marking  مناسكككككككباا  زا  ما الحل   تبرف المناطق مخت ف في إيجاق   الحل تطب ق نتائج أن وطالما 

 سك ب   نتائج تظ ر عندما مناسكباا  ي د لم الحل أن  وي تبر . والخارج   الداخ    المتغرة المنظم  لظروف
 . لتطب ةه

 

 والتي  السك ب   الظقاهر م حظ   أي ، ال  م   الطرية  من الأولى بالمرح   أخرى مرة البد  يج  وهنا
 ال م    شكتاوى م دلا  ارتفاع أو ، أخرى مرة المب  ا  ر م انخفاض : مثل سك ب   نتائج في تتمثل
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 ال  م    الطرية   مراحل إتباع ذل  ق د وتتقالى . ذل  غر أو ، ل منظم  السكق     الحصك  تة ص أو ،
 . التسقية   المشت   وحل تشخ ص في ال  م   الطرية  خطقا ( 4) ر م الشتل ويقض  ،

 
 ي حظ كما . مت ددة  التسكككقية   المشكككاكل أن ح ث ، دائري شكككتل تأخذ الخطقا  أن وي حظ
 جانبين إلى ينةسككم مشككت   لأي الحل أن بم نى  ، الق ائ   الج قد ع   واعتمادها الطرية  اسككتمراري 

 : هما
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 . بالف ل و  ت التي ل مشت   فقري حل ويتناو  : ع ج  جان   -أ

 من ، مسككككككتةب ا  المشككككككت    هذه مثل و قع منع أجل من التخط ط ويتناو  : و ائ  جان  -  
 .المستةب    واتجاهاتها والخارج   الداخ    المتغرا  تح  ل ع   قنا  المشت   تق ع خ  

 

 ( 1حال  ر م )

 نظراا  السكككككك ر قرخص يتم ز  والذي ، الحال   لمنت اتها جديد منتج بإضككككككاف  ال رق   الشككككككرك   امت
 نظراا  ، الجديد المنتج رواج بالشككككرك  التسككككقيق  مدير تق ع و د . ا تصككككادي  خاما  من لصككككناعته
 الت اري  ال  م  ذا  الشرك  منت ا  شرا  في الراغبين المست  تين  من عريض  أخرى طبة  لقجقد
  . قذل  لهم تسم  لا الشرائ    دراتهم ولتن ، الانتشار القاس  

 قتثر فا  الف    مب  اته ر م أن قل ، الجديد المنتج رواج من التسككككقيق مدير تق  ه ما تحةق و د
 الحال   المنت ا  مب  ا  في انخفاض ذل  صككاح  و د . الجديد المنتج لهذا المخطط المب  ا  ر م

 الأصككناف جقدة أن ظن م إلى ذل  ويرجع . شككرائ ا عن المسككت  تين وعزوف كبر قشككتل ل شككرك 
 أدى بما ، الحال   ل منت ا  السككق    الحصكك  تة صككت و د . انخفضككت الشككرك  تةدم ا التي الحال  
 . الجديد المنتج من المتحةة  الأرباح تفق  كبرة خسائر لتحة ق

 لدى لها المدرك  الة م  مع ل تناسك   الحال   المنت ا  أسك ار تخف ض التسك ر  سكم رئ س ا يح و د
 ال  م  نفس تحت الجديد المنتج طرح أن إلى المنت ا  تخط ط  سككم رئ س أشككار و د . المسككت   
 إعداد اليويج   سكككم رئ س ا يح كما . المسكككت  تين لدى الحال   المنت ا  لسكككم   أسكككا  الت اري 
 و د . ل مسككككت    تحةة ا التي والمنافع  الحال   المنت ا  بمم زا  المسككككت    لتذكر إع ن   حم  
 منافذ عن تماماا  ق  داا  المنتج لتقزيع مخت ف  تقزيع منافذ باسككتخدام السككق  دراسكك   سككم رئ س طال 
 . الحال   المنت ا  تقزيع

 : والآن

 ؟ ل شرك  الحال   المنت ا  مب  ا  انخفاض أسبا  ما  -١
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 ؟ الأسبا  ت   لإزال  ا ياحات  ما  -٢

 ؟ وك ف ؟ المشت   ت   و قع تجن  الممتن من كان هل  -٣

 ال  م   الطرية  خطقا   تطب ق

 اهزة الج ل م قس ال رق   الشرك  أزم  لحل

 م حظ  الظقاهر والنتائج الس ب  : -1

 

 

 الم  قما :جمع  -2

 : وهى الظاهرة لحدوث المحتملة الأسباب عن معلومات إلى الحالة تحليل يحتاج

 

 

 

 تشخ ص المشت  : -3

 : والسبب النتیجة تحلیل -أ

 

 : الم دان   الةقى تح  ل - 

 :ه  الداف   الةقى .١

 

 

 : ه  الم ق   الةقى .٢
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  : هي الرئیسیة المشكلة

 

 ل مشت  :الح ق  البدي    -4

........................................................................ (١) 

........................................................................ (٢) 

........................................................................ (٣) 

........................................................................ (4) 

 المفاض   قين الح ق  البدي  : -5
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