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الحذيثح في إدارج الإنتاج والعولياخ تشول نظن الإنتاج 

 :الأسالية هنها ها يلي العذيذ هن

 

 مفهوم الهندسة المتزامنة :أولا 
 التطبيق الفني لوظيفة الجودة :ثانيا 
 الإنتاج الميني : ثالثا

 
   



 الهندسة المتزامنةمفهوم 
 ويعرف .كبير بشكل معروفاً  المتزامنة اليندسة أسموب أصبح
  او  Simultaneous development المتزامن التطوير باسم

 وىذا   Concurrent Engineering. المتزامنة الهندسة
      مثل الإدارات جميع من الأشخاص كل ليشمل يتسع المفيوم

 إلى بالإضافة ،(والتصميم ، والشراء ، والتسويق ، التصنيع )
 ، الاعتبار في والعملاء الموردين، ( آراء أو ) نظر وجيات أخذ

 ، العميل رغبات تعكس لممنتج تصميمات تحقيق بيدف وذلك
 . التصنيع إمكانيات وأيضاً 

   

 Concurrentأسموب الهندسة المتزامنة : أولا 
engineering 



ييدف ىذا الأسموب إلى استخدام منيج التزامن في إتمام و 
المنيج من الأنشطة الخاصة بتطوير تصميم المنتجات بدلًا 

 :التقميدي كما ىو موضح بالشكل التالي
 

 

 Concurrentالهندسة المتزامنة أسموب : أولا 
engineering 
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  :تم تقسٌم تعرٌفات الهندسة المتزامنة إلى ثلاث مستوٌات هً

  Objectiveمستوى اليدف أو الغرض : المستوى الأول

  Strategyالمستوى الإستراتيجي : المستوى الثاني

  Tacticsالمستوى التكتيكي: المستوى الثالث
 

   

 Concurrentأسموب الهندسة المتزامنة :  أولا 
engineering 



من المتزامنة اليندسة إلى ينظرون الذين نالباحثي من العديد ىناك  
 الأدوات، من مجموعة أو سمسمة عن عبارة أنيا عمى تكتيكي منظور

 .الاحد نآ في معاً  تنفيذىا يجب والتي التنظيمية واليياكل والأساليب،
 الهندسة تكوين في الحاكمة العناصر في تتمثل المجموعة وىذه

 :المتزامنة
المتوازٌة المهام.   

الوظائف عبر التطوٌر فرق.  

منضبطة عمل مجموعات 
وأسلوب لوظٌفة الفنً التطبٌق :مثل الجودة هندسة طرق استخدام 

 .الإنتاج على الإحصائٌة والرقابة ،Taguchi تاجوشً

 الإلكترونٌة الهندسة لبرامج وملائمة متكاملة بٌئة ( (CAE 
للتصنٌع التصمٌم أسالٌب ((DFM  

 

 
 

  

 
 تابع

 Concurrent engineeringأسموب الهندسة المتزامنة : أولا 



 الهندسة مفهوم إلى ٌنظرون الذٌن الأفراد من آخر عدد وهناك
 التوازن تحقٌق على ٌعمل أنه على استراتٌجً منظور من المتزامنة

 التتابع منهج من بدلا المنتج بتقدٌم الخاصة شطةالأن كل أداء فً
 بالصنع، الخاصة الأنشطة كل الأنشطة هذه وتشمل .التقلٌدي

 والجدولة، الجودة ومراقبة والمواد، والتكلفة، والعملاء،
 . والصٌانة والأمان، والموردٌن،

 المتزامنة باليندسة المتعمقة التعريفات في أخرى وعةممج ىناك وأخيراً،
 ىذه ضوء وفي .الغرض أو الهدف منظور من لممفيوم تنظر والتي
 أداء بتحسين يتعمق أنو وىو المتزامنة اليندسة مفيوم يتسع النظرة
   .ككل المنظمة أداء ينستح وكذلك المنتج تقديم

 

 
 

  

 تابع
 Concurrentأسموب الهندسة المتزامنة : أولا 

engineering 



المرتبطة وعممياتيا لممنتجات والمتزامن المتكامل، بالتصميم يتعمق نظامي مدخل 
 المنتج حياة دورة في العناصر بكل بالاىتمام المنتج بتصميم القائمين وتحفيز بيا
 .المنتج تطوير من مبكرة مرحمة في
 الاستجابة عمى يؤكد والذي لممنتج، المتكامل بالتطوير يتعمق نظامي مدخل 

 أسموب في والمشاركة والثقة التعاون، في الفريق قيم وتجسيد العميل، لتوقعات
 المنتج حياة دورة في النظر وجيات اخذ خلال من العمل وتوازن القرار، صنع
 .العممية في مبكراً 

مدخل عن مفضلاً  المنتج لتصميم التزامن او التداخل مدخل يستخدم أسموب 
 التسويق، كل من يتكون الجديد المنتج تطوير قيفر  فإن ياً موذجنو  التتابع

 وبتكمفة بسيولة المنتج تصنيع لضمان ةوالمحاسب ويلموالت والعمميات، واليندسة
 .مناسبة

أكثز تعاريف أسلىب الهنذسح الوتزاهنح شيىعاً في وهن 

 :  الوزاجع العلويح الوتخصصح ها يلي



 عناصر، توافر إلى المتزامنة الهندسة لأسلوب الناجح التطبٌق ٌحتاج

 :هً رئٌسٌة عناصر خمس فً تتمثل

  People      الفرد1)

 Structure الييكل2)
 Process العممية3)
  Toolsالأدوات4)

 Control الرقابة5)
 

oالمتزامنةبات تطبيق أسموب الهندسة متطم : 



لفزدا:  People  

 او المنتج، تقدٌم فً تشارك التً الأفراد مجموعة العنصر بهذا وٌقصد
 أثناء به علاقة لهم أو بالمنتج ٌتؤثرون الذٌن الأفراد جمٌع أخر، بمعنى
 تعتبر لأنها العمل فرق خلال من وذلك المختلفة، التطوٌر مراحل
 .المتزامنة الهندسة اسلوب علٌها ٌقوم التً الأساسٌة الركٌزة

الهيكل:  Structure  

 تقدٌم بعملٌة القائمٌن الأفراد بٌن الموجودة العلاقات شكل بها وٌقصد
 أفراده بٌن والعلاقات للفرٌق، التنظٌمً الموقع الهٌكل وٌوضح المنتج،

  .المنظمة فً ٌعملون الذٌن الأفراد من غٌرهم وبٌن

العملٌة:  Process  

 فً المشاركة من الفرد ٌتمكن خلالها من التً الأنشطة تلك بها وٌقصد
 وهو التالً السإال عن الإجابة ٌمكن خلالها من والتً المنتج تقدٌم
 فً التقلٌدي التتابع مفهوم استخدام من تتحول أن ما لشركة ٌمكن كٌف

 .المتزامنة الهندسة مفهوم استخدام إلى التصمٌم

o المتزامنةبات تطبيق أسموب الهندسة متطم: تابع : 



لأدواخا Tools   

 وتطبٌق المنتج، تقٌٌم فً تستخدم التً الأدوات مجموعة بها وٌقصد

 استخدامها الشائع الأدوات من العدٌد هناك .المتزامنة الهندسة أسلوب

 .الصنع تصمٌم ونظم CAD, CAM)) الآلً الحاسب برامج مثل

 

الرقابة:  Control  

 الهندسة أسلوب تطبٌق مراقبة بواسطتها ٌمكن التً الآلٌة بها وٌقصد

 علٌها الحصول المتوقع الأهداف تحقٌق من للتؤكد وذلك المتزامنة،

 .الأسلوب تطبٌق نتٌجة

 

o المتزامنةبات تطبيق أسموب الهندسة متطم: تابع : 



 قد العالمية الشركات من العديد في المتزامنة اليندسة أسموب تطبيق
 :منيا المزايا من العديد عميو ترتب

 :التطوٌر وقت خفض ( ۱ )
 المنتج تطوير وقت خفض عمى المتزامنة اليندسة أسموب تطبيق ساعد

 جنرال شركات :المثال سبيل عمى منيا الشركات، من العديد في
 وهوندا ونٌسان وتوٌوتا، إلكترٌك، وجنرال ،IBM و موتورز،

 : التصمٌم تكلفة خفض ( ۲ )

 كروت صناعة مجال فً العاملة الأمرٌكٌة الشركات إحدى استطاعت
 حٌث .الجدٌد الكارت تصمٌم فً المشاركٌن عدد تخفض أن المناسبات

 إلى ٌحتاج التصمٌم فً التقلٌدي المنهج باستخدام الكارت تصمٌم كان
 فً العمل فرق استخدام مع النصف إلى العدد وانخفض مستخدم، ۷۰۰

 .التصمٌم تكلفة خفض إلى أدى مما التصمٌم
  

o الوتزاهنح تطثيق أسلىب الهنذسح هزايا: 



صعوبة توافر مجموعة الأفراد التي تكون قادرة عمى العمل معاً (  ۱) 
 .بفعالية ، بالإضافة إلى صعوبة تحقيق الاتصال الخارجي 

المقاومة الطبيعية من جانب الأفراد بالنسبة لمتغيير، بالإضافة (  2) 
 .نقص المعمومات اللازمة لمتطبيقإلى 

   

o تطبيق أسموب الهندسة المتزامنةمحددات: 



، وتم 1۹66عن أسلوب تحلٌلً تم تقدٌمه فً الٌابان فً عام عبارة 

استخدامه للتحقق من أن المنتج الجدٌد أو الخدمة تقابل احتٌاجات 

حٌث ٌهدف إلى تطوٌر التصمٌم بهدف إشباع العمٌل، ومن ثم . العمٌل

ترجمة متطلبات العمٌل داخل اغراض التصمٌم المستخدم أثناء مراحل 

 .التطوٌر والتصنٌع للمنتج

 Quality functionالفني لىظيفح الجىدج التطثيق : ثانيا 
deployment (QFD) : 

 



 إلى المتطلبات هذه وترجمة العمٌل متطلبات لتحدٌد عملٌة عن عبارة۱.

   .وتنفٌذها فهمها ٌسهل الوظٌفٌة المجالات لكل خصائص

 

 لصنع والمصممٌن الجدٌد المنتج تطوٌر مدٌري لمساعدة مصفوفً أسلوب۱.

 المفضلة العمٌل متطلبات لربط بٌانٌة معانً ٌوفر لأنه وذلك القرارات،

 .الخدمة أو المنتج لذلك الهندسٌة بالخصائص

 

 الإنتاج عملٌة ومقابلة الخدمة أو المنتج تصمٌم عملٌة لتقٌٌم طرٌقة۱.

 .العملاء باحتٌاجات

 

 
 

 

أكثز تعاريف هذا الأسلىب شيىعاً في الوزاجع العلويح الوتخصصح هن 

 :  هي



 بحوث خلال من وذلك نظره، وجية تمثل والتي العميل صفات حديدت1.
 الجديد لممنتج بالنسبة الحاليين العملاء متطمبات تحدد التي التسويق
 المستيدف السوق متطمبات وتحديد

  .لممنتج اليندسية الخصائص في العميل صفات ترجمة2.

 بٌت باسم ٌعرف علوي جزء المصفوفة سطح أو قمة إلى ٌضاف3.

 العمٌل صفات من صفة كل ارتباط كٌفٌة ٌوضح والذي الجودة

 الهندسٌة بالخصائص

 أسفل في تظير والتي التقييم عممية في الأخيرة الخطوة تتمثل4.
 المنافسة المنتجات مع المنتج بتقييم تتعمق وىي المصفوفة

   

   التطبيق الفني لوظيفة الجودةخطوات -2



 : ٌؤدى إلى تحقٌق العدٌد من المزاٌا مثل  QFDتطبٌق إن 

 .  تحسٌن جودة الخدمة  1.

 الخدمةخفض وقت تطوٌر  2.

 .  تحسٌن أداء المنظمات 3.

 . انخفاض تكالٌف تصمٌم الخدمة 4.

انخفاض التغٌرات فً تصمٌم الخدمة ، وإجراء أي 5.
 .  تغٌرات فً التصمٌم مبكراً 

 .  تحقٌق مٌزة تسوٌقٌة 6.

.  تحقٌق الاتصال الفعال بٌن الأقسام فً المنظمات ۷.

 رضاء العمٌل.8

 QFD تطثيق هزايا (3) 



 :ٌمكن أن ٌواجه ببعض المعوقات مثل  QFDتطبٌق إن 

 .صعوبة فهم متطلبات العمٌل  - 1 

 .  نقص الموارد المالٌة اللازمة للتطبٌق  - 2 

 .عدم قدرة فرٌق التطبٌق على الاستمرار معاً  - 3

 .  ضعف تدرٌب الفرٌق القائم بالتطبٌق  - 4 

 

 

QFD هعىقاخ تطثيق(  4)   
 



 ٌعد الإنتاج اللٌنً أحد أنظمة الإنتاج الحدٌثة والتً ظهرت

فً الفترة  الاخٌرة كتطوٌر النظام الإنتاج اللحظً أو ما 
وتري العدٌد من المنشآت  ، JITٌسمى بالإنتاج الصفري 

أنه ٌعد الحل الأمثل لإنتاج منتجات توافق مع توقعات 

ورغبات العملاء من حٌث مستوي الجودة ، أو التوقٌت 

المناسب الوصول لها ، وذلك عن طرٌق التركٌز على ما 

ٌحتاجه العمٌل ، وحذف الأنشطة التً لا تضٌف قٌمة من 
 .  وجهة نظره

 

 

 

 : Lean productionالإنتاج الليني :  ثالثا 
 



ٌهدف الإنتاج اللٌنً إلى إزالة الفاقد ، و الذي ٌمكن تقسٌمه و

 :إلى سبعة أنواع هً 

 Over productionالفاقد بسبب الإنتاج الزائد  1.

  Waitingالفاقد بسبب وقت الانتظار 2.

  – Transportationالفاقد بسبب النقل 3.

 – Inventoryالفاقد بسبب المخزون 4.

  – Over processingالفاقد ٌسبب زٌادة عملٌات التشغٌل 5.

 Motionالفاقد بسبب الحركة 6.

  Defectsلفاقد بسبب عٌوب المنتج ا۷.

 

 

 

 تاتع
 : Lean productionالإنتاج الليني : ثالثا 

 



شركة إلى ( الفاقد محدود ) اللٌنً الإنتاج نظام نشؤة ٌرجع 

 لا اللٌنً الإنتاج نظام فإن أٌضاً  ،1۹8۰ عام الٌابانٌة توٌوتا

 هذا لتحقٌق ٌشترط لكن و ، فقط الفاقد تقلٌل علً ٌقتصر

 أوقات تقلٌل مثل قٌمة لها لٌست مهام أي إضافة عدم الهدف

 المخزون وتقلٌل ، والتجهٌزات الإعداد وأوقات ، الانتظار

  .العٌوب وتقلٌل ، أشكاله بكافة

 

 المنتجات أحجام تقلٌل إلى أٌضا النظام هذا ٌسعً كما 

 ، الضرورٌة غٌر والأنشطة للإنتاج اللازمة والأوقات

 والموزعٌن والصناعة ، الموردٌن بٌن العلاقات وتطوٌر
 الطوٌل المدي علً

 

 

o  الإنتاج اللينيLean production : 



على ٌعمل نظام ( اللٌنً ) الفاقد محمود الإنتاج نظام ٌعتبر 

 ولا التصنٌع عملٌات خلال المستخدمة المصادر كافة خفض

 ٌهتم الإنتاجً النظام فهذا .الإنتاج عملٌات على فقط ٌقتصر

 قٌمة تضٌف لا التً العناصر كافة وإزالة بتحدٌد عام بوجه

 . الإنتاجٌة للعملٌة

 محدود الإنتاج بنظام الخاصة التعرٌفات من العدٌد وظهرت 

   : التالٌة التعارٌف ومنها الفاقد

 شركة تبنتها التً الفعالة التحسٌنات من مجموعة عن عبارة -

   . الٌابانٌة توٌوتا

 خلال من الفاقد إزالة و تحدٌد إلى ٌسعً نظامً مدخل - 

 لتوقعات وطبقا ، الإنتاجٌة والعملٌة للمنتج المستمرة التحسٌنات
   . الكمال عن دائما ٌبحث الذي العمٌل

o هفهىم الإنتاج اللينيLean production : 



 خلال من الفاقد وازالة تحدٌد إلى ٌسعى متكامل نظام - 3

 طبقا ، الإنتاجٌة والعملٌة المنتج فً المستمرة التحسٌنات

 أقل استخدام علً ٌقوم كما ، العملاء واحتٌاجات لرغبات

 .( والإنتاج ، التشغٌل تحت والإنتاج ، الخام للمواد مخزون

عن عبارة اللبنً الإنتاج أن السابقة التعارٌف من نستنتج 

 خلال من ازالته على والعمل الفاقد تحدٌد إلى ٌهدف نظام

 لتحقٌق الإنتاجٌة والعملٌة للمنتج المستمرة التحسٌنات

 الأجل طوٌلة العلاقات تطوٌر إلى بالإضافة العمل توقعات
 .والموزعٌن والصناع الموردٌن من كل مع

 

o هفهىم الإنتاج الليني :تاتعLean production : 



الإنتاج نظام عن الفاقد محدود أو اللٌنً الإنتاج نظام ٌختلف 

  فنظام ، واحداً  نظاما بانهما القول ٌجوز ولا ، اللحظً

 محدود أو اللٌنً الإنتاج نظام من جزء هو اللحظً الانتاج

 خلال من الشاملة الجودة إدارة أٌضا ٌشمل أنه كما ، الفاقد

 . البداٌة منذ الجودة عالٌة منتجات على للحصول سعٌه

 كانت إذا إلا شًء إنتاج ٌتم لا أنه على النظام هذا وٌقوم

 تدفق تبسٌط إلى ٌسعً وبالتالً ، له فعلٌة حاجة هناك

 ) مثل الموارد تخفٌض إلً باستمرار وٌسعً ، الإنتاج

 ، والأدوات والمعدات ، المباشرة وغٌر ، المباشرة العمالة
  . المنتجات من مجموعة لإنتاج اللازمة ( . . . . . . إلخ

o الاختلاف تين نظام الإنتاج الليني ونظام أوجه

 :  الإنتاج اللحظي 



 : خفض المخزون و الحد من الفاقد  - ۱

 المطلوب الحد من أكبر شًء أي أنه على الفاقد تعرٌف ٌمكن

 فً أساسٌة تعد والتً العمل ووقت ، والمواد ، المعدات من

 كمٌة على السٌطرة ذلك وراء من والهدف ، الإنتاج عملٌة

 الأحجام وخفض بالتسلٌم الإنتاج وربط ، النظام فً المخزون

   . الإنتاج فً الكبٌرة

  : هً أنواع ثمانٌة إلى الفاقد تقسٌم وٌمكن

الزائد الإنتاج فً الفاقد Waste of Over Production 

 الإنتاج أو ، إنتاجٌة أوامر هناك ٌكون لا عندما الإنتاج ٌمثل هو

  العملٌات فً سواء الفاقد من العدٌد وٌحدث اللازم، من أكثر
   . المخازن ودخول ، النقل وتكالٌف ، الجرد وعملٌات ، الزائدة

o هوارساخ الإنتاج اللينيLean production : 



  الفاقد بسبب الانتظارWaste of waiting :  ًوٌعن

الوقت الضائع حٌث لا ٌتم التعامل مع الوقت بشكل كفء ، 

وقد ٌنتج من زٌادة فً أوقات الانتظار من خلال العمال أو 

مجموعة من العملاء أو الأنشطة التً لا تضٌف أي قٌمة 

 .  للمنتج 

 الفاقد بسبب النقلWaste of Transporting :  ًوٌعن

الانتقالات غٌر الكفء للمواد والأجزاء والمنتجات النهائٌة 

بٌن العملٌات من وإلى المخازن والتً لا تضٌف أي قٌمة 

 .  للمنتج 

 الفاقد بسبب المخزون غٌر الضروريWaste of 
Unnecessary Inventory  حٌث أن المخزون سواء من

المواد الخام أو من المواد النهائٌة ٌإدي إلً إحداث ضرر 

بالمنتج إذا كان غٌر ضروري وتؤخٌر مواعٌد التسلٌم 
 .  والإخلال بالتوازن 

o هوارساخ الإنتاج الليني :تاتعLean 
production : 



  الفاقد بسبب زٌادة عملٌات التشغٌلWaste of Over 
Processing : 

حٌث أن أداء عملٌات تشغٌلٌة غٌر مطلوبة أو غٌر كفء ٌخلق  

العدٌد من التحركات غٌر الضرورٌة والعٌوب فً العدٌد من 

 .  الأجزاء 

 الفاقد بسبب التحركات غٌر الضرورٌةWaste of 
Unnecessary Movement : 

قد ٌقوم العمال بالعدٌد من التحركات غٌر الضرورٌة مثل  

الانحناء أو التجوال بٌن العملٌات كل ذلك لا ٌضٌف أي قٌمة 
 للمنتج

o هوارساخ الإنتاج الليني :تاتعLean 
production : 



  الفاقد بسبب عٌوب المنتجwaste of Defects: 

 علً تصحٌحٌة عملٌات إجراء أو المعٌبة الأجزاء إنتاج إن 

 ، والمال الوقت من الكثٌر المنظمة ٌكلف قد المعٌبة الأجزاء

 العٌب أو الخطؤ اكتشاف بعدم الخاص الوقت زاد فكلما والجهد

 . المضافة التكلفة زادت كلما

  الفاقد فً الإمكانات البشرٌة غٌر المستغلةWaste of 
Untapped Human Potential  

 مما العمال إلى الاستماع عدم خلال من الفاقد إحداث ٌعنً

 وعدم المتاحة البشرٌة الامكانات استخدام فً الإهدار  إلً ٌإدي

 المهارات و الأفكار و الوقت فقدان ٌسبب مما منها الاستفادة
   . التعلم و التحسٌن وفرص

o هوارساخ الإنتاج الليني :تاتعLean 
production : 



 :الحد من التقلبات فً العملٌات الإنتاجٌة  -۲

 فً تحدث قد التً التقلبات تخفٌض إلى ٌإدي اللٌنً الإنتاج إن

 وفقا العملٌات بؤداء العمال ٌقوم حٌث ، الإنتاجٌة العملٌات

 مما للتشغٌل معٌار ٌعتبر اللٌنً فالإنتاج لذلك ، معٌنة لوثائق

 التشغٌل و العمل أي العمال مشاركة تسمى نظرٌة وجود ٌتطلب

   . العمل فرق خلال من

 احترام مبدأ على اللٌنً الإنتاج نظام ٌإكد : العمال احترام -۳

 و ، والأجور الرواتب مستوٌات عدالة خلال من وذلك العمال

 ، وظٌفً أمان وجود بالتالً و للعاملٌن جدٌدة عمل حٌاة توفٌر

 ، المنظمة اهتمامات أكثر من وجعلهم واحترامهم وتقدٌرهم

 ذلك ٌإدي حتً بٌنهم العلاقات وتقوٌة ، لدٌهم المعارف وتمٌة

 بمدي إدراكهم مستوي وزٌادة المشتركة الأهداف تحقٌق إلى

   للموارد السلٌم والاستخدام ، الفاقد تقلٌل إلى الحاجة

 

o هوارساخ الإنتاج الليني :تاتعLean 
production  



 :ٌمكن تلخٌص الفوائد الممكن تحقٌقها فٌما ٌلً 

 .  تقلٌل الفاقد بؤنواعه المختلفة 1.

 .  انخفاض وقت تقدٌم المنتج للسوق 2.

 ارتفاع الدقة المطلوبة فً تلبٌة أوامر التورٌد فً الوقت المحدد   3.

 .  ارتفاع درجة المرونة فً تغٌٌر الإنتاج 4.

 .ارتفاع معدل دوران المخزون 5.

 .  نخفاض التكالٌف الإضافٌة للإنتاج ا6.

 .انخفاض الأعطال الفجائٌة ۷.

 .تحصٌن الحالة المعنوٌة للعمال واحترامهم 8.

 .تحسٌن جودة المنتجات  ۹.

 .انخفاض تكالٌف التخزٌن۰1.

 

 

o  نظام الإنتاج الليني فىائذ  : 
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