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�ــل ا����ــر�ا�
ا���و�� ا����رو���



�ل�ا"ھداف ا�������� ��

�ل ���*( %�$ ا�ط��ب أن ��ون '�درًا %�$ أن�:��,��� ھذا ا�

.ا���و�� ا����رو��� و ��دد أھ���,�ُ��رف �

.���'ش ا���ط���ت ا�.وھر�� ��ط��ق ا���و�� ا����رو����

.���رف %�$ ��و��ت ا���و�� ا���1رو����

.��دد أھداف ا���و�� ا����رو����

.���'ش �را�ل �ط��ق ا���و��� ا���1رو����

.���رف %�$ ��ررات ا���ول ��و ا���و�� ا����رو����

�رح �3و��ت ا���ول ا���.2 ����و�� ا����رو�����.

�رح �.ر�� ا���و�� ا����رو��� 5( ��ر��.
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�3ــد�ـــ�

��ك ا��*�رات و��:ل ��,د ا����م ا��وم �*�رات �ر��� و ��8��3 5( ���7 ا"%��ل، �
 ،��ا������� ا�����رة ��د��ت أ��م ز��دة ا�3درة ا�������5 ��دو�� وأ.,ز�,� ا�����

 ���� أن ا���دام ا����و�و.�� 'د . ا����رو������5 ����ق �����دام ا�و��7ل و����
.و�,و�� ا���دا�,� ا�و��7لظل ا����ض أ���ر ھذه 5( ، ����ول ا��واطنأ=�$ 5( 

�ض ا������ف و ز��دة ا��رادات و ����ن ���و�� ان أ���� ا��د��ت ا����� ���2 ���
����5 5( �����,� �@ ا"طراف ���ون ا������  �ن :ما�������، و���ء�,� ور5@ در.� ا�

��ءة و ��ظ�م '��� ا��وارد ا���ر�����.�B ور5@ ا�ز��دة و  ����ن ا"داءا��,���7 �.

�دأت �����C دول ا����م ��ذ ز�ن ���د 5( �طو�ر ������,� ��� �����ب �@ ��ط���ت �3د �
��ءة ����� و���� 5( ا�3ط�ع ا���و�(، � $�%E� �,�و�@ ا���ر و��� ���ل أداء وظ�7

د�ول %�ر ا�:ورة ا����و����� أ��2 �زا��ً %�$ ا�دول أن �3وم �G%�دة ھ���� �ؤ����,� 
.ا����و�و.(ا��3دم وا��1��دة �ن ا����� ��� ��وا�ب �@ ��ط���ت ا�:ورة ا�ر'��� 

ا1%���د %�$ ���و�و.�� ا�1��1ت وا����و��ت 5(  ��و:م �دأ ا�����ر 5( ا���ول و�ن �
B����� و��� أو �� ���ن��ذ ا������ت وا�����8ت ا���.»ا���و�� ا���1رو���« ��
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ا����رو�����,وم ا���و�� 

����د ا���و�� ا����رو��� %�$ �ط��ق ���و�و.�� ا����و��ت وا�1��1ت 5( ا"%��ل ا���و��� �
و�د�� ا��واطن ��� ��,م 5( ر5@ ���وى أداء ا��د��ت ا����� و����ن %8'�,� ����واطن 

��.و������( ����ن ا��ورة ا�ذھ��� ����و�� وأ.,ز�,� ا�����

و���ر ا���و�� ا����رو��� �ن و.,� �ظر ا"�م ا����دة إ�$ ا���دا��ت ���و�و.�� ا����و��ت �
 )�Iب ا���1ت ا���ر.��، �وا'@ ا���ر�ت، و�ظم ا���وا�1��1ت، �:ل ����ت ر�ط ا�1

.�وا�ط� ا�.,�ت ا���و���

:م G5ن �ّ��( ا���و�� ا����رو��� �ؤ:ر %�$ ا��8'� ا"����� ��ن ا�.,�ت ا���و��� �ن و�ن �
.��ب، وا��واط��ن وأ%���,م �ن .��ب آ�ر، ��5��و�� ا����رو��� ��:ل إ%�دة ا����ر ا"%��ل 
وا�.راءات ا���و��� �وا�ط� طرق .د�دة �د��ج ا����و��ت و�����,� وإ������ ا�و�ول �,� 

.%ن طر�ق �و'@ إ���رو�( وا����ر�� 5( %���� ا��راء وأداء ا��د��

ا���و�� ا���1رو��� : و��� ��ق ������ ا�����ج ��ر�ف ���ل ����و�� ا���1رو��� �
���( �ط��ق ���و�و.�� ا����و��ت وا�1��1ت ا��د�:� E� )5د�� ا��ؤ���ت ا����� 
��,��,� 5( �د�� ا��واط��ن و����ذ �����ت ا�دو�� ا%���داً %�$ ا�و��7ل ا��د�:� 

.ا����������ر ا"%��ل وا�.راءات و����ن �ورة ا�دو�� وأ.,ز�,� 
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ا����رو���أھ��� ا���و�� 

:�ا�دو�ا���1رو��� ".,زة ا�دارة 5( ا����5@ ا��( ��33,� ��.�د أھ��� ا���و�� ا���1رو��� 

:ز��دة ا������� %ن طر�ق ����ذ ا"%��ل ���������) �1

.ا��ط�و�� ا"%��ل وا"وراق وا�����8ت %�د ����ذ إ.راءاتو �طوات%دد ل ���3ن �8ل �إ

:����ن ا�1��1ت ا�دا����) �2

.و��را����و��ت ا�د'��3 5( ا�و'ت ا�����ب ����ص ا�����ب ��م ��ل �,و�� �3ل �ن �8ل 

:�3د�م �د��ت أ5=ل �������د�ن) �3

.���واط��نا��د�� �3د�م و ا�و�ول إ�$ وط�ب و����ذ ن طر�ق�����ن �8ل 

:ا�و�5ء ���ط���ت ا��واط��ن و�و'���,م) �4

.ذ����طر��3 ����ة ���� 5( ظل ا��و.B ��و ا�ر�5ھ�� وا��1��دة �ن ا����و.�� 5( ا

:ا�%8م و ا��رو��N� O.�زات ا���و���) �5

إ���رو��� ���ن أن ���%د 5( .ذب ا��واط��ن وا����:�ر�ن و�د��تإن �3د�م ���و��ت
.ا�.دد ا�ذ�ن ��ط��ون ���رص ا�������
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ا����رو���ا���ط���ت ا�.وھر�� ��ط��ق ا���و�� 

:ھ��ك ا��د�د �ن ا���ط���ت ا�=رور�� ��ط��ق ا���و�� ا����رو���، ���:ل ���5 ��(

.ا��زام ا�دارة ا����� �د%م و���$ ��روع ا���و�� ا����رو����

.  ا���ط�ط ا��1را��.( ������ ا���ول ��و %��م ا�ر'���ت�

.و=@ �ط� ������� ��8��1ت ا������ ��ن .��@ ا�.,�ت�

.وإ���%,�) ا��واط��ن(ا��ر��ز %�$ درا�� ��.�ت ا���8ء �

.ا1ھ���م ��������ن ا���7�3ن ��3د�م �د��ت ا�دارة ا���1رو����

.ا�درا�� ا�������� �N.راءات و��د1ت ا"داء ا����( و������ ا"داء�

.  ا��ر��ز %�$ �را�ط �ظم ا��د��ت�

.%�$ ا�3درات ا����� �P.,زة ا���و���ا��ر��ز �

:وھ( %دد �ن ا�ر��7ز،و5( ھذا ا����ق ����ج �.�ح %���� ا���ول ا�ر'�( 5( ا�دارة ا����� إ�$ 

 - ا������د�ند%م ا�دارة ا����� و���ر��  - ا��*��را��را��.�� و����C  إ���رو������ء رؤ�� �

.ا���د��ت ا"�����را%�ة –ا����.��@ ا�.,�ت ذات �@ و=@ ا��طط ا�������� 
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ا���1رو�����و��ت ا���و�� 

:وھ(���ن ا�3ول أن ھ��ك ���� ��و��ت ��,��ل ا���( "ي إدارة ا���رو��� �

.ا���1رو���ا����� ا������ ����و�� ) �1

�8��1ت ا���1رو��� ) �2� ����.ا���و���و.ود 

.ا���و���ا�ر�ط ا���1رو�( ��ن ا�دارات ) �3

.ا��1ر�ت�3د�م ا��د��ت ���واط��ن �ن �8ل ) �4

.ا���و�������� أ%��ل ا�وزارات وا�,��7ت وا�و�دات وا�دارات ) �5
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ا����رو���أھداف ا���و�� 

:طر�ق%ن ،ر5@ ���وى ا����ءة وا������� �������ت وا�.راءات دا�ل ا�3ط�ع ا���و�( ) �1

.�.�زا�5( ا�د'�  -�ن ا��.�رب ا��:�$ ا��1��دة  - ا�و'ت ا����*رق ���3ل  -ا����ءة ����ن 

��ض ا������ف ا���و��� وذ�ك %ن طر�ق) �2��:

 - وا���=�ر��ا�.راءات وا����و��ت ا����ررة ���3ل  - �د5قا���,�ل  -.راءات ا�ھ�د�� 

 @�.�  .و���دل ا������تا������ت و����ل ا�.راءات �و��د �

:ر5@ ���وى ر=� ا������د�ن �ن ا��د��ت ا��( �3دم �,م وذ�ك %ن طر�ق) �3

.ا�����با�و'ت و5( ، د'�������3ت �و�5ر  -ا�و'ت ا����*رق ���3ل  - ا��د��ت ا���و������ر �

:����دة �را�O ا��طو�ر ا1'���دي وذ�ك %ن طر�ق) �4

�����ف ا�����ق ���3ل  - ا"%��ل��,�ل ا�����8ت ��ن ا�3ط�%�ت ا���و��� و'ط�%�ت �
5رص ا��:��ر�� .د�دة 2�5  -ا�ر���� وا��وا7د ز��دة  - ا�وظ����ا��رص ز��دة  -وا������� 

.وا�������ن ا����ر�@ ا���و��� ا�����ل  ���3ق– ا����و��ت���� �3ط�ع 
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ا���و�� ا���1رو����را�ل �ط��ق 
10

مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية



��ررات ا���ول ��و ا���و�� ا����رو���

، ا����رو���ھ��ك ا��د�د �ن ا���ررات ا��( �د5@ �����و��ت إ�$ ا���( ��و �ط��ق ا���و�� 
:ا���رراتوأھم ��ك 

��رض ا���و��ت �=*وط ����رة �ن ا��واط��ن وا������د�ن ���ل %�م �ن أ.ل ����� �
.ا���و���ا�ط���ت ا���زا�دة %�$ ا��د��ت 

��و ا�1���ح وا��را�ط وا�����ل 5( ����ف ا��.�1ت وا"���د ) ا��و���(ا������� ا��و.,�ت �
.وا�دار��،ا������� وا1'���د�� وا1.���%�� 

����زم �وا��� ذ�ك ا��3دم وا��1��دة ��B ا���ر��5، �� ا��3دم ا����و�و.( وا�:ورة ���رع �
.5( ����ف �.�1ت ا����ة ��� ��B33 �ن �زا�� ��دد ���ر �ن ا��ط���3ت ا������

��ز�د �ن ا��ر�� وا����ر�� وا�1���ح وا��رام �3وق  �ط����وا�ا���رر ا������� �ر��ت �
ا�و%(، وا��و'��ت ا1.���%��، وظ,ور رؤى .د�دة ��3ط�ع ا����ن، وار���ع ���وى 

����5 ، وا��ط���� ا���م�.��3=( �ط��ق ا���و�� ا���1رو����� ، ا����و��تو��ر ���

.  ا��ز��ا��1.��� وا����%ل �@ ��ط���ت ا����7 ا��د�:� ����ق �ر�ب ا��طور و�.�ب �

.�درة ا��وارد وا���.� ا����� إ�$ �����ت ��,م 5( ا��1*8ل ا"�:ل ���وارد ا���و����
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ا����رو����3و��ت ا���ول ا���.2 ����و�� 

ا���ول ا���.2 �3و��ت ���5 ��( و، وا��طو�ر�.�ح ا���و�� ا����رو��� 'دراً ���راً �ن ا��*��ر ��ط�ب 
:��و�� ا���رو��� 5( أي دو����و 

: إ�8ح ا������ ا�دار��) �1

��5���.��� �=�ن ا�����ب ا�.راءات و�ظم ا���ل ا�.د�دة ��ظم ���و�و.�� ا����و��ت، و��3ق ا�

: ا��وارد ا���ر�� وا���3دة ا�دار��) �2

. ا�=روري �وا5ر ا�3وى ا������ ا��3درة %�$ ا�����ل وا����ف �@ ا����و�و.�� ا���3د���5ن ��ث 

:  و=وح ا�رؤ�� ا���را��.�� ) �3

��ت ��ددة 5( ا�����م وأو���ت ��ددة وا=�� رؤ�� و.ود �ن �8ل �.و�����=وء �����ر و�وا

: ا����ون �@ ا��.��@) �4

.ا��.��@��ود �����@ %�$ إر��ء ������ت 5( و���ر��,� ��ن �ل ��و��ت ا��.��@ ا����ون �ن �8ل 

��ر�� ا��.��@ ا��د�() �5� :

.ا����ور وا����ر�� ا��.���� ����رف %�$ و.,�ت ا��ظر ��و ��رو%�ت ا���و�� ا����رو��� %�ر
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�ر�.ر�� ا���و�� ا���1رو��� 5( �

�م ا��دء 5( �ر���O ا���و�� ا����رو��� ا���ر�� %ن طر�ق �را�� �� ��ن وزارة ا�1��1ت �
وا���د�ق ��8,� د�O و�م ) 2007-2001(ا��ر��� ا"و�$ ا������، وزارة ا������ وا����و��ت 

)  2012-2007(وا��ر��� ا�:����  %�$ �.,�زات ا��ط� ا���را��.�� ����و�� ا����رو���،

.%�$ ا����وى ا�3و�( و ����� ا�.,�ز ا�داري ����و��را7دة ا����ر�@ 5( ا� @�و�ا�إ�$ و�,دف 

، ���درة أو ا����رإ���رو��� �.رد ��د و.ود ��و��ت �م  2030ا������ ا����دا��وط��3ً ".�دة�
.ا������ ا����دا��"ھداف ا���و��  ���3ق%�$ �دى ��م ���ل أ���ت =رورة و ���3س 

 (Open Governmental Data) :ا������ت ا���و��� ا����و���

��د ا������ت ا���و��� ا����و�� وا�دة �ن أھم ا��د��ت ا��( �ن ا����ن أن �3د�,� ا���و�� ��( ���ل 
دورھ� ���ل أ���( و�ز�د �ن �����5 ا��د��ت ا��3د��، �Cر أن �,� %وا7د �,�� %�$ ر5@ ���وى 

����5 وا�:�3 ���,� و��ن ا��واطن �و���:ل 5( ا������ت ا������ %�$ . ا��د��ت ا��3د������دم ا�
 B� م �� �3وم,�ا��وا'@ ا���و��� وا��( �ن ��E,� أن ��3ل �ن ا�و'ت وا������ ا��( ��ذ�,� ا��واطن �

و���5 ��( %رض ��وزارات و�� �3د�B �ن ���و��ت ����� و���و�� دون ���3ل . ا���و�� �ن أ%��ل
.ا��واطن���واطن وا�����دم، وھ( ���%د %�$ ����ن ا��وا�ل �@ 
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ا���ر��ا��د��ت ا��3د�� %�$ �و'@ ا���و�� 

.�وزارة ا�دا���� ا��د���ا"�وال ����� ا��د��ت ا��( �3د�,�  أو1ً �

.ا���3ريا��,ر ���ب �د��ت : :��ً���

:ا���� وا����نوزارة �د��ت : :��ً:��

:�وزارة ا��دل ا�3=���7ا��د��ت : را���ً �

� ً .ا��1:��را��د��ت ا��3د�� �ن وزارة : �����

.ا����رو�(�د��ت ا��رور ا����رو��� %�ر ا��و'@ : ��د��ً �

� ً .ا����رو�(�د��ت �.ز ا�3ط�رات ا���رو���ً %�ر ا��و'@ : �����

� ً .ا����رو�(�د��ت �.ز ا�ر�8ت ا�.و�� إ���رو���ً %�ر ا��و'@ : :����

� ً .وزارة ا���و�ن ا����رو����د��ت: �����

.وا�����م�د��ت وزارة ا��ر��� : %��راً �

).�ط��ق ��و��(–�د�� 5وري ( ا����و%�ا��د��ت ا���1رو��� : ��دي %�ر�
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