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ينيج وو متتبةووعمجيووام  ونوووةميمعوومل  ممي ةميوووةمالتقووم عملية وو م
صوووو م ميووورميصوووو بميت ووو  دم و وووت  اعمع ماةمم وووو ميتنملووو م ووو م

مع لووو م,معووومهمعىووو اةميغووو  دم لوووب مالتمصوووممةلووو متقووو  باةم ي ووو 
ةل يوووووم وووو مةصوووو ابمعغ وووووعمعممات وووووقممووووباباةمينو وووو  متت ةوووو م  ووووتن م
 . ولأ با 

  ت ب ةمالتقم عم



مالي ةميوةملجيامالينظي مال بماةميرميجيمل       
مال بنويجمتغق  مي ىمي ب  م لب ممتغة ةيو
م,ال بنويجمتبم بملة بنويج,مم ي متغ   ملأى ا و,
ممم.ال بنويجمع ةمنقوبمغ وممالقباباةممات وق

  حقْين البرًبهج



 

 

:أهداف تقىيم البرنامج  
 

 .استمراره استمرار تقدم العمل أو عدم اتجاه ٌبٌن تقدٌم اختبار دوري 

التحسٌنات اللازمة لها ، ونقاط القوة واقتراح نقاط الضعف تحدٌد 
 .منها الاستفادة وأوجه 

 .درجة تحقٌق الأغراض الهامة والأهداف الخاصة للنشاط تحدٌد 

وإعطائهم الشعور بالثقة من  زٌادة دافعٌة المفحوصٌنعلى المساعدة 
 .خلال فهمهم بما تم إنجازه 

 خدمةالمستوالوسائل والأسالٌب  تقدٌم تقرٌر عن الطرق المساعدة فً 
 .البرنامج ومدى كفاءتها فً 



 تعريف القياس 

مع  ملة م ي ومتق  بامالأش وهمتق  بم:عنوملة مالق و م  بة
مميمعمل  ملةي  

م



 الفروق بين التقويم و القياس

 فً هذه القضٌة تكون المسؤلة متشابكة لأن التقوٌم لا ٌصلح

 ..  والقٌاس ٌهدف إلً تحقٌق التقوٌم   -دون القٌاس 

 القٌاس

  تدل بحٌث والأعداد  البٌانات استخدام قواعد هو

  أو الصفة كمٌة إلً تشٌر بطرٌقة الأشٌاء علً

 ولكنه . التقوٌم لعملٌة كمً تصور وهو  .الخاصٌة

  فً للباحث ٌوفر أنه كما. التقوٌم من عمومٌة أقل 

  بإصدار  المختص ٌقوم أن  قبل البٌانات من كم
   ... حكم أي



قٌاس القدرات 
 والاستعدادات

قٌاس 
 الشخصٌة

قٌاس المٌول 
 والاتجاهات

قٌاس العلاقات 
 الاجتماعٌة

قٌاس 
التحصٌل 
 الدراسً

 مجالات القٌاس 

 والتقوٌم

 .للتعلم الفرد قابلٌة مدى:الاستعداد•

 مهارة أو سلوك اكتساب على الفرد قدرة مدى :الاستعداد•

 على القدرة)  هو أو   المناسبة الظروف تهٌئة عند معٌنة

 (التعلم

 . الدراسً التحصٌل عن المفهوم فً ٌختلف الاستعداد•

 التحصٌل بٌنما العامة التعلٌمٌة الخبرة على ٌعتمد فالاستعداد

  معٌن دراسً مجال فً  محددة تعلٌمٌة خبرات على  ٌعتمد

   قوٌة بٌنهما فالعلاقة ذلك ورغم

 والتعلم النضج حصٌلة هو للتعلم فالاستعداد              

 بصرٌة  اختبارٌة  مكونات عدة من الاستعداد اختبار ٌتكون•

 بالإضافة لغوٌة وأخرى نطق واختبارات وسمعٌة وحركٌة

 والقدم والعٌن الٌد تفضٌلات قٌاس إلى

 مفٌدة بمعلومات ناتزود فهً كبٌرة أهمٌة ذو الاستعداد اختبار•

 والاجتماعً العاطفً والتكٌف العقلً كالعمر الطلاب عن

 الكلام على والقدرة والسمع والإبصار الصحٌة والحالة

 بالتتابع والإحساس المشكلات حل على والقدرة اللغة وتطور

 وتفضٌلات الحركٌة والقدرات والذاكرة والإصغاء والعلاقات

 القدم أو العٌن أو الٌد

دوات الكٌاس
 
 ورشة غمو الجكوًم وا



قٌاس 
القدرات 

 والاستعدادات

مجالات القٌاس 

 والتقوٌم

 الذكاء قٌاس

 
 فً ٌستجد ما مع بنجاح التكٌف على الفرد قدرة :الذكاء•

 علاقات من الحٌاة

 .الخبرات من والاستفادة التعلم على القدرة :الذكاء•

 الهادف التصرف أو المجرد التفكٌر على القدرة :الذكاء•

 .المشكلات وحل المنطقً والتفكٌر

  والتحصٌل الذكاء بٌن طردٌة ارتباطٌة علاقة هناك•

 .الدراسً

 الاختبار بٌنما التعلم على القدرة تقٌس الذكاء اختبارات•

 من وحصله الطالب تعلمه الذي ما ٌقٌس التحصٌلً

 .الدراسٌة المناهج

 استعداد اختبارات هً السابق بالمعنى الذكاء اختبارات•



قٌاس القدرات 
 والاستعدادات

قٌاس 
 الشخصٌة

 القٌاسمجالات 

 والتقوٌم 

 بكل الإلمام وٌصعب ومعقد واسع الشخصٌة مفهوم•

 . جوانبه

 علٌه هو كما الفرد لنا ٌصور الشخصٌة مصطلح•

 الماضً، فً علٌه كان وبما الحاضر، الوقت فً

 .المستقبل فً علٌه سٌكون وما

 الجوانب إلى الشخصٌة قٌاس  أثناء الاهتمام ٌوجه•

 المؤشرات فهً والثبات بالاستقرار تتصف التً

 .شخصٌته لأبعاد الحقٌقٌة

 تأخذ والتً الشخصٌة مقاٌٌس من العدٌد ٌوجد•

 :منها مختلفة وأشكالا صورا

 السٌطرة مقاٌٌس مثل :الشخصٌة تقدٌر مقاٌٌس•

 .الانحرافً والسلوك والتكٌف والنضج والخضوع

 الحبر بقع اختبار مثل :الاسقاطٌة الاختبارات•

 .الشكل إدراك واختبار  لروشاخ

 مقاٌٌس بناء إلى باحثال ٌلجأ لا العادة فً•

 المنشورة المقاٌٌس ٌستخدم وإنما الشخصٌة



قٌاس 
القدرات 
والاستعدادا

 ت

قٌاس 
 الشخصٌة

قٌاس المٌول 
 والاتجاهات

القٌاس مجالات 

 والتقوٌم

 بتغٌر ٌتغٌر فكلاهما الاتجاه مفهوم مع المٌل مفهوم ٌتداخل•

 .بها ٌمرون التً والخبرات المحٌطة البٌئٌة الظروف

 وجدانً وآخر معرفً جانب والمٌل الاتجاه من لكل•

 التالً الشكل  خلال من بٌنهما العلاقة فهم وٌمكن

 

 

 

 

 

 

 

 فً أما المٌول، فً العقلً البعد على ٌغلب الوجدانً البعد•

 .العقلً للبعد الغلبة فإن الاتجاهات

 لفهم مفٌدة مؤشرات توفر واتجاهاتهم الطلاب مٌول معرفة•

 بالإضافة للدافعٌة الأساسٌة الجوانب تحدد فهً  سلوكهم

 .التدرٌسٌة للعملٌة التخطٌط عملٌة تحسٌن إلى

 واتجاهاتهم الطلاب مٌول لقٌاس الاستبٌان ٌستخدم•

 والمقابلة الملاحظة إلى بالإضافة

الدائرة 
العقلٌة 
 الاتجاهات

الدائرة 
الوجدانٌة 
 المٌول



قٌاس 
القدرات 
والاستعدادا

 ت

قٌاس 
 الشخصٌة

قٌاس المٌول 
 والاتجاهات

قٌاس 
العلاقات 
 الاجتماعٌة

مجالات القٌاس 

 والتقوٌم

  زملائه مع جٌدة علاقات تطوٌر إلى البالط ٌسعى•

 .الاجتماعً للتقبل حاجاته ٌشبع كً

 أو سلبا تتأثر التعلم عملٌة ونح الطالب اتجاهات•

 .السائد الاجتماعً بالجو إٌجابا

 الاجتماعً التقبل بٌن  طردٌة علاقة ٌوجد•

 .الدراسً والتحصٌل

 بمشكلات اهتماما والآباء  المعلمون ٌولً أن ٌجب•

   الاجتماعً التقبل

 قد لأنه المجموعات تنظٌم إعادة عند الحذر ٌتوخى•

 الطلاب تكٌف على سلبٌة تأثٌرات لها ٌكون

 .للتعلم ودافعٌتهم

 العلاقات معرفة التدرٌس هٌئة عضو ٌستطٌع•

 العلاقات مقاٌٌس خلال من قاعةال داخل الاجتماعٌة

  استخدام  إلى بالإضافة (السوسٌوغرام) الاجتماعٌة

 .والمشاهدة الملاحظة



قٌاس القدرات 
 والاستعدادات

قٌاس 
 الشخصٌة

قٌاس المٌول 
 والاتجاهات

قٌاس العلاقات 
 الاجتماعٌة

قٌاس 
التحصٌل 
 الدراسً

مجالات القٌاس 

 والتقوٌم

 وشٌوعا استخداما الأكثر الأداة تعتبر•

 :عن بمعلومات تزودنا•

 الأهداف تحقٌق نحو الطلاب تقدم مدى•

 التربوٌة

 غٌر وتلك المحققة الأهداف عدد•

 المحققة

 والفئة الأهداف حققت التً الطلاب فئة•

 .تحققها لم التً

 على ٌجب التً والمعلومات المهارات•

 .إتقانها الطلاب

 وأسبابها التعلم صعوبات•

 مجموعتٌن إلى التحصٌل اختبارات تنقسم•

 :رئٌسٌتٌن

 التدرٌس هٌئة عضو إعداد من اختبارات•

 الوطنٌة أو العامة الاختبارات•



قٌاس 
القدرات 
والاستعدادا

 ت

قٌاس 
 الشخصٌة

قٌاس المٌول 
 والاتجاهات

قٌاس 
العلاقات 
 الاجتماعٌة

قٌاس 
التحصٌل 
 الدراسً

مجالات القٌاس 

 والتقوٌم

 التربوٌةدور التقوٌم فً اتخاذ القرارات 

 
 على الحصول مجرد ٌتجاوز وكبٌر فعال دور والتقوٌم للقٌاس

 مهمة تربوٌة قرارات اتخاذ إلى  علٌها والحكم الطلاب نتائج

 :مثل

 الطلاب بتحصٌل المتعلقة التربوٌة القرارات•

 العلاجٌة والبرامج الخطط ووضع الضعف تشخٌص•

 .التدرٌس فاعلٌة قٌاس•

 والمناهج المقررات تطوٌر•

 .الفردٌة الفروق تراعً تعلٌمٌة لمواقف التخطٌط•

 المنهج محتوى تقوٌم•

 .التقوٌم بأسالٌب المتعلقة القرارات•

 والتوجٌه بالإرشاد المتعلقة القرارات•

 للتعلم الدافعٌة زٌادة•

 



أسالٌب 
 القٌاس

 الملاحظة

 المقابلة

 الاختبارات

أسالٌب 
 التقدٌر

 الاستبٌانات

دراسة 
 الحالة

 السوسٌوغرام

 ملاحظة مباشرة•

ملاحظة غٌر •

 مباشرة

 دلٌل توضٌحً•

معلومات وصفٌة •

 لا كمٌة

 شفوٌة•

 مقالٌة•

 موضوعٌة•

قٌاس الآراء  والرغبات •

 والاتجاهات

 إجابات محددة أو مفتوحة•

 حالة واحدة فقط•

عادة للطلاب •

 المشكلٌن

وصف الواقع •

 وتحدٌد الأسباب
لقٌاس توفر بعض السمات •

النفسٌة والمهارات الأدائٌة 

 عند الأفراد

 سلم مدرج•

سؤال كل فرد أن ٌسمً •

 .الفرد الذي ٌفضله

مخطط العلاقات •

 الاجتماعٌة



مالي ةميوةملجيامالج  دمالأ ماةمعغ مىممالا تقصوهمعممالا ت  ور 
مل  مش مملة مم ق عم,ميوميمعمعمعممماماملرممالغقوئ ممال  ونوة

مالي ن  رمالأ با ميرمل  مم مميرملنيومالإجو  م بةعمالأ ئة مير
م وليمعمع

 مفهوم الاستبٌان



 خطىاث تصميم الاستبيان 

و السمة ضوء غلى وذلم الاسجبٌان من الهدف ثددًد -1
 
 المراد الظاهرة ا

   .لٌاسها
بػاد ثددًد -2

 
و السمة في ثؤخر الجي الا

 
   . الظاهرة ا

بػاد من بػد هو ثكٌس الجي المفردات من غدد ثددًد -3
 
و السمة ا

 
 ا

 .الظاهرة



 :من الوهائٌة صورثه في الاسجبٌان ًجنون
 الاسجبٌان مكدمة -1

  المػلومات وطبٌػة الاسجبٌان من الهدف فٌها ًوضح                  
هٌد ،المطلوبة

 
 في إلا اسجخدامها وغدم الاجابات سرًة غلى والجا

غراض
 
 هٌفٌة مع ،بموضوغٌة الاجابة غلى وثشجٌػهم ،البدح ا

 الإجابة
   الاسجبٌان مفردات -2

 .المفدوص موها ًخجار الجي جاباتسجالا مع الػبارات

 الاستبيان في صىرته النهائيت 



 أنىاع الاستباناث  

الاسجبٌان المغلق -1  
واخدة من بٌن السججابات  اسججابة اخجٌاروفٌه ًطلب من المفدوص 

مام هو غبارة
 
للٌلا  –ه دٌرا / موافقغٌر  -موافق/ لا  –هػم ) .المدوهة ا

(هادرا –  
خذ ولت في الإجابة، 

 
هه واضح سهو الإجابة لا ًا

 
وًجسم وًفٌد في ا

..بالموضوغٌة  



 تابع أنىاع الاستباناث 

 المفجوح الاسجبٌان -2
رائه غن الجػبٌر خرًة للمفدوص ًجرك

 
 مػرفة خلاله من وًمنن ا

سباب
 
هه صػوبجه ولنن.والدوافع الا

 
 ثػبئجه في وجهد ولت ًجطلب با

   .وثصوٌفها وثدلٌلها الإجابات دراسة الباخح غلى وًصػب
 
 مغلق / مفجوح اسجبٌان -3



 مدال لاسجبٌان مغلق

دري  موافق الػبارة م  لا ا 
 

 غٌر موافق
 

.الطلبةثراغي رغبات  طبٌكٌةالجالفوون الدراسة في هلٌة  1  

2 . همٌة وظٌفٌة الجيالمكررات  لوم بدراسجها بنلٌة الفوون الجطبٌكٌة لها ا  ا   

شػر بالرضا لالجدالي بالدراسة بنلٌة  3 .الجطبٌكٌة الفوونا   

 مدال لاسجبٌان مفجوح
؟ فوون الجطبٌكٌةالبالرضا غن دراسجم بنلٌة ثشػر هو   

؟فوون الجطبٌكٌةالبنلٌة ما الجراخاثم لجدسٌن الدراسة   
 



معب صمت ةف م

 ٌمكن من خلالها الوصول إلى معلومات كمٌة دقٌقة عن الظاهرة 

 تناسب الاستبانة المواقف التً ٌصعب الوصول إلٌها من قبل الباحث

 سهولة إعدادها وتوزٌعها إلى أعداد كبٌرة من الناس بطرق متعددة 

 مميزات الاستبيان

 تدعم الاستبانة مفهوم السرٌة والخصوصٌة 

 ٌسهل استخدامها جنبا إلى جنب كؤداة بحث رئٌسٌة أو مساندة لأدوات البحث الأخرى



 عدم القدرة على معرفة الحالة الذهنٌة للمستجٌب 

 عدمهعدم القدرة على التحقق من فهم المستجٌب للأسئلة من 

   .مكتملةالغٌر عدم القدرة على استكمال الإجابات 

 تتطلب الاستبانة من الباحث وقتا أطول وجهدا أكبر أثناء عملٌة إعدادها 

 :مشكلات الاستبيان

 الأمانة وعدم الإهمال -الصدق -الثبات: تتطلب جهدا للتأكد من



 .الاستبٌانموجهة مباشرة  لهدف 

 .السهولة والوضوح والدقة وعدم التركٌز على معلومات تحقق الهوٌة

 .التحٌزالبعد عن 

 .الخاصالتقسٌم المنطقً والتدرج من العام إلى 

 عند صٌاغة الأسئلة  هتمراعاما الذي ٌجب 

 .الإجابةتعلٌمات كافٌة لتسهٌل 

  .المفتوحةاستخدام الأسئلة المغلقة وعدم الإكثار من استخدام الأسئلة 

دوات الكٌاس
 
 ورشة غمو الجكوًم وا



ُييي عةقييت اجخوبعيييت هٌِيييت ديٌبهيييت ّجِييب  لْجييَ بيييي 

ْ  الفبحص ّالوفحْص  الزقيت الوخببدليت بييي يسيْدٍ في جي

الطييييرفيي يخاللِييييب حفبعييييل اجخوييييبعي ُييييبد  ّحبييييبد  

ُّيييي . للوعلْهيييبث ّالابيييراث ّالوايييبعر ّا ح بُيييبث

 . ًابط هٌِي ُبد  ّليسج هحبدرت عبديت

 تعريف المقابلت  



ممظوئفيومتت   مم قلكممتتنمع,ماليقو ة معى اةمت تةةممممم
مم ت حميوممينيومالي ةميوة,مجيامةل م ي ةميوم ينيوممتتش ع,
م  يحمالقيمالاجتيول مالجمم تش  مماليقو ممعيوعمالفبص 
مييوماليفغمصمل ىمالاجتيول  مالعلمبم   م ي ولج 
ممتف  بمينو,مصب غ مي ةميوةملة مالغصمممةي ون  م  يم

موي مجي يو,مةل م ولإعو  ممالي ةميوةمال  ونوة مللام مما 
مالاغتباعمت ن مال لام ممىقهمماليفغمصمالفوغصم  رميين  

ممم.البب  رم  رماليت و م

 أهداف المقابلت



ممممممم

 أنىاع المقابلت

 :من حيث الأسموب( أ) 
 م( نوهمثق م-ت وبةممم–ةجباهاةم)ممقابمة مبدئية
م(يق ي مليقو لاةمع بىم–يش ة ممص بدممماعغ مم (مقابمة قصيرةمم
 م(ع ئة ميغ  دمميقنن )ممقابمة مقيدة مباشرة
م(غب  ملةي تبش م  مببحمالأ  وبم–ع ئة مغ بميق  دم (  مقابمة حرة غير مباشرة

 :من حيث الغرض( ب)
م(.الت بةملة مب    ماليش ة ) مقابمة أولية
م(.تش  صماليش ة ) مقابمة تشخيصية
م(.تق  عمي ةميوةميغ  دمغ ثم غتوجمالي تبش ملتمج وم   ب) مقابمة إرشادية
م(ت   مم ةمكمالي تبش مم–ت تلب مل دمجة وة) مقابمة علاجية



 –الوكبى –ّالوعلْهبث الابراث –الزقت –السريت)
 (ّالوحدد الوٌبسب الْقج –ال لست كيفيت

 عىامل نجاح المقابلت  



 عند الباحث على ٌجب : المقابلة من الغرض أو الهدف تحدٌد .1

 ٌرٌد التً الأمور المقابلة إجراء من هدفه ٌحدد أن للمقابلة إعداده

  ٌسعى التً والمعلومات مناقشتها ٌرٌد التً والحقائق انجازها

 .إلٌها

 معهم سٌجري التً للأشخاص الأهداف هذه بتعرٌف ٌقوم وأن •

   المقابلة ٌجري أن إلى بالصدفة معلقا الأمر هذا ٌترك ولا المقابلة

 شروط المقابلت الجيدة  



 : وٌتضمن للمقابلة المسبق الإعداد .2

 المشمولة الجهات أو بالمقابلة المعنٌٌن الأشخاص تحدٌد ( أ

 ووافٌة كافٌة معلومات لدٌها التً والجهات الأشخاص ) بالمقابلة

 ( البحث لأغراض

 من ٌكون وربما والاستفسارات الأسئلة قائمة وإعداد تحدٌد ( ب

 عن فكرة المبحوثٌن لإعطاء المقابلة إجراء قبل إرسالها الأفضل

 .الدقٌقة والصٌاغة للوضوح الأسئلة إعداد فٌه وٌراعً الموضوع

 شروط المقابلت الجيدة  

دوات الكٌاس
 
 ورشة غمو الجكوًم وا



  ظروف مع ٌتناسب بما المقابلة ووقت مكان تحدٌد ( ت

  عمل مكان فً المقابلة تتم ما عادة ) بذلك والالتزام المفحوصٌن

 المقابلة ظروف على التأثٌر الإمكان فً كان وإذا المفحوص

 المعلومات لسرٌة خاص مكان فً مقابلة إجراء اقتراح وٌمكن

 . الهدوء وتوفٌر

 شروط المقابلت الجيدة  



جبائيوماليقو ة متنف قم.3 مةتقونيومال وغثملة معيمبمل دمىنوكم:ما 
م.يف  دماليقو ة مت مرممغت مالي غمثممت ومرماىتيوعملإثوبد

ماللائ ماليظيبمة جو مغ ثميرملةغمابمالينو عمالجممة جو م(مع
م.لةيقو ة مالينو   مال  وباةمما ت وبملة وغث

م أرمالي غمثمياممت ومرممثق مص ام معجماهمال وغثم  ة م•
ممتةقوئ  مع عومع  ف ماليغو ث مت مرممعرملةيقو ة مم   م  ئ م مج 
م.ا تجماعملرمل وبدماليقو ة م أرماليفغمصم ش بملاممعر

 شروط المقابلت الجيدة  



م.مل  م ش ممالي ةميوةملجياماليغ  مالممةم با  م(مع
م.مماعغ ممل وباةمي يمعم ش ممالتغ ثم(مة
معرم  تغ رميغ  امماغ امش صومت صماليقو ة م ونةمةقام(مث

م.مي ومال وية رم ق  ملرم ي زممانفبا ملة مي ومت مر
مالي غمثمةلبوهمعممالي غمثمت ق عمال وغثم تجنعمعرم(مج

مة يومملةي غمثم تبكم ممصغ حمغ بمجما وم أرمالانب وع
لبوهمتمعغ يومينوممالبةعمالإجو وة م.مقلكمشو ومميومعيثة مما 

 شروط المقابلت الجيدة  



 :المعلومات وتدوٌن تسجٌل .4

 مباشرة المقابلة أثناء والإجابات المعلومات تسجٌل ٌجب ( أ

 إلى الأسئلة تقسم حٌث سلفا محددة أوراق على ذلك وٌكون

 الملاحظات وكذلك منها كل أمام الإجابة وتوضٌح مجامٌع

 جهاز بواسطة الحوار تسجٌل (أمكن إذا) الأفضل ومن الإضافٌة

 .تسجٌل

 الشخص من المستخدمة الكلمات بنفس المعلومات تسجل أن ( ب

 .(الكلمات استبدال فً خطأ فً ٌقع لا) بالمقابلة المعنً

 شروط المقابلت الجيدة  



مالش صم ق ييومالت مال  وباةمتف  بملرمال وغثم  ت  معرم(مة
متف  بمةلو دمينومال وغثم بةعم مملة يوممالإعو  ماليفغمص
مالغقوئ م  رم ي زمعرم جعمال وغث)مقلكمالأيبمتبةعمةقامال  وباة

م.(مالغقةمالإعو  م بأم  م قامملامما تنتوجوتوممالي ةميوة
م.الإجو وةمم تو  مت ج ممم  رممالت ق عمالغمابم  رمالتمازرمةجباهم(مث

 شروط المقابلت الجيدة  

دوات الكٌاس
 
 ورشة غمو الجكوًم وا



 مهارة طرح التساؤلات

 الإنصات

 إعادة الصٌاغة

 المواجهة

 مهارات المقابمة

 عكس المشاعر



 الصمت

 التعاطف

 التلخٌص

 الإٌضاح 

 مهارات المقابمة: تابع

 الإنهاء



 أفضل أداة لاختبار وتقوٌم الصفات الشخصٌة

 ذات فائدة كبٌرة فً تشخٌص ومعالجة المشكلات الإنسانٌة

 .عالٌةالمردود منها نسبة  ،الاستشاراتذات فائدة كبرى فً 

 لما جمع بأدوات اخرىتزود الباحث بمعلومات إضافٌة كتدعٌم 

 مزايا المقابمة

 الأمٌةلجمع البٌانات والمعلومات فً المجتمعات  فرٌدة



متتي زم فيعمغق ق ممتش  صملةيشو ممالش ص  م

 العْدة إلي الوبحْد لخكولت بعض الأسئلت أّ حْضيح بعض الإجبببث

 يسخطيع الببحذ الخحكن في هدة الوقببلت ببلعول علي إطبلخِب أّ حقصيرُب 

 الخٌبقض في اجبببث الوبحْد هي ّاقع هابُداحَ ّهةحظبحَ  اكخاب 

 مزايا المقابمة: تابع

اليبمن مغ ثم  تب امال وغثمعرم  أممم    مع ثبميرميبدم
مم أ ثبميرمص ل م



 تتأثر بالحالة النفسٌة للشخص الذي ٌجري المقابلة أو على المستجٌب أو علٌهما معا  

 احتمال التحٌز الشخصً مرتفع جدا  فً البٌانات

 بأن ٌظهر بمظهر إٌجابًوبرغبته تتأثر بحرص المستجٌب 

 تتأثر المقابلة بعوامل عدة مثل الضغوط النفسٌة والتوتر وغٌرها من العوامل 

 عيوب المقابمة

   .الكلفة المالٌة المرتفعة



 ّال ِد الكبير ل وع الوعلْهبث  إلي ّقج طْيل بطء الخٌفيذ ّالحبجت

 الببحذ ببلظرّ  الوحيطت أرٌبء إجرائِب حأرر إهكبى 

 اغفب  بعض الْقبئع الِبهت أّ الخقليل هي أُويخِب 

 قد يوخٌع الوبحْد عي الإجببت عي الأسئلت الحرجت 

 عيوب المقابمة: تابع

م. لة مالت   بم  م ملرميوم ب  مالإ صوحملنومدماليفغمصم بمل عم
م





 بداٌـة التـواصـل

 اخرج من حدود ذاتك ومصالحك ورغباتك

أنابل  : الردأنا أولاً ٌكون : تقولعندما   

أٌضاً وأنت  : الردأنت أولاً ٌكون : تقولعندما   

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 نحن نحترم الكبٌر وصاحب المنصب لأنه مهـم

 هل تعرف شخصاً واحداً فً العالم ٌعتقد أنه غٌر مهم ؟ 

 أتفق مع الشخص الآخر أنه مهم وسوف ٌتفق معك فً كل شًء

 الاحترام والتقدٌر 1



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 كٌف تلوم الناس على أخطاء ٌمكن أن تقع أنت فٌها

 نحن نرى أخطاءنا صغٌرة ونجد لها أعذار أما أخطاء 

 الآخرٌن فهً كبٌرة ولا تغتفر

 اجعل تصحٌح الخطؤ ٌبدو سهلاً وجدد الثقة بالمخطئ

 التسامح والبحث عن العذر 2

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 كل شخص ٌعتقد دائماً أنه على حق وأن آراءه منطقٌة

 حتى لو اختلفت مع الآخر فً الرأي وتؤكدت
 أنه على خطؤ حاول أن تفهم وجهة نظره 

 الاستخفاف بآراء الآخرٌن ٌدفعهم إلى المقاومة

 افهم وجهة نظر الشخص الآخر 3

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 ابحث عن العوامل المشتركة 4

منها ولا انطلق   الجمٌع،دائما ٌوجد نقاط ٌتفق علٌها   

 تركز على نقاط الاختلاف

لا تتحدث عن مصلحتك وتحدث عن المصلحة 
 المشتركة

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 الإعجاب والثناء الصادق 5

مهما كان الشخص سٌئاً لا بد من وجود خصلة تستحق 

 الإعجاب والثناء

ابحث فً الشخص الآخر عن الجانب الإٌجابً وكن مسرفاً 
 فً الثناء والشكر 

 افعل ذلك بصدق حتى لا ٌتحول الأمر إلى نفاق

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 خاطب الدوافع النبٌلة  6

قد تختفً الدوافع النبٌلة تحت أنقاض الطمع والمصالح لكنها لا 

 تنعدم

خاطب الجوانب الإنسانٌة فً الشخص وسوف ٌفاجئك 
 بؤكثر مما تتوقع 

لن تنجح إذا لم تفعل ذلك بصدق وإخلاص فمن السهل 
 اكتشاف التزٌٌف

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 احفظ أسماء من تقابلهم  7

أحب الأسماء إلٌنا هو اسم الشخص الذي نراه كلما 

 نظرنا فً المرآة

احفظ الاسم وكرر استخدامه أثناء الحدٌث سوف ٌعاملك الشخص 

 الآخر بمنتهى المودة

 المكابلة الشخصٌة



 المداخل السهلة إلى العقول والقلوب

 حافظ على الابتسامة 8

 الابتسامة جمٌلة حٌن تربح لكنها أجمل حٌن تخسر 

 الابتسامة جمٌلة حٌن تؤخذ لكنها أجمل حٌن تعطً

 الابتسامة علامة صامتة ٌفهم منها الآخرون أنك تحبهم وتحترمهم

 الابتسامة جمٌلة حٌن تفرح لكنها أجمل حٌن تحزن

 المكابلة الشخصٌة


