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ماهية الإدارة

أوجهميعجفي-تقريبا ً–لتغلغلهانظرا ًالأهميةمنكبيربجانبالإدارةتحظي
مكتبالأوالمصنعفيالنشاطهذاأكانسواءبأخريأوبصورةالإنسانيالنشاط

أوالمزرعةأوالحكوميةالمصلحةأوالعماليةالنقابةأوالمتجرأوالمدرسةأو
مهماالنشاطهذاعنفصلهالايمكنبحيثمابدرجةتوجدفهي.المنزلفيحتى
.صغيرا ًبدا

لمهاراتعالالفبالتجميعتقوموبالتاليالأهدافوتحقيقتحديدعلىتعملوالإدارة
هدافالأهذهتقدمالحالاتمنكثيروفي.الماديةالمواردكافةاستخداممعالأفراد
للتفسيرزمتستلشاملةبصورةعادةعنهامعبرا ًويكونالآخرينبواسطةالرئيسية
.الإدارةرجالبواسطةفهمهايمكنحتىوالإيضاح

شكلاتللمالدقيقالتحديدحسبأهدافهمبوضعالمديرونيقومأخريحالاتوفي
.بالعملالقيامعندعليهاالتغلبيجبالتيالصعوباتأو



ماهية الإدارة

فيعهوضمعالأهدافيصيغأنالمديرمننتوقعالعلميةالواقعيةالنظروجهةمن
القيودههذأكانتسواءبهاالاعترافعليهيجبوالتيالمختلفةالقيودالاعتبار
.المتاحةالمواردأوالمجتمعأوالحكومةأوالمنافسةفيمتمثلة

رجالمنالمتاحةالأساسيةالمواردتجميعمنبالضرورةلابدماغرضفلتحقيق
مابصورةمعاتجميعها–وأسواقوأموالووسائلوماكيناتوموادونساء

.للهدفللوصول

وذلكرتقبةوالمالمرجوةالنهائيةالنتائجتحقيقمعهايمكنبطريقةتجُمعأنيجب
.والتكلفةوالجهدبالزمنالمتعلقةالقيودظلفي

الممكنمنأنهإلانوعه،منوفريدمتميزنشاطكونهامنبالرغموالإدارة
علىالحصوليمكنوكذلكاكتسابهايمكنبهاالخاصةالمعرفةأنكما.دراستها
ة،ومرتبطأساسيةأنشطةأووظائفمنالإدارةوتتكون.تطبيقهافيالمهارة
التيزةالمتميالعمليةتلك"الإدارةعملية"هيعمليةالأساسيةالأنشطةهذهوتكون

.أخريعمليةآيهتشبهلا



ماهية الإدارة

يمكنوجودهاولكنملموسة،غيرلأنهامنظورةغيركقوةالإدارةإليويشار
تأتييالأحيانبعضفيأنهالغريبومن.العديدةجهودهانتائجبواسطةإثباته

الإدارةسوءوهوألاالمباشرعكسهاوجودطريقعنالإدارةبكيانالاعتراف
لقاءإإلييؤديظهورهافإنثمومنبسرعة،ملاحظتهايمكنالإدارةسوءفنتائج
.الإدارةعلىوالتركيزالضوء

الضرورةبفهي.ذاتهاحدفيكغايةوليستكوسيلةالإدارةفيالتفكيروينبغي
...افالأهدمنسلسلةأوهدفإليالوصوللغرضيطبقنظامأوتستخدموسيلة
فيسينهاتحلمجردوليسالهدف،تحقيقفيتساعدلكيتدرسالإدارةفإنثمومن
بجانبفالإدارة.والنهاياتبالغاياتالاهتمامعدميعنيلاهذاولكن.ذاتهاحد

هاياتولنهدامةلأغراضأيضااستخدامهايمكنالبناءةالأهدافلتحقيقاستخدامها
.بانالحسفيالنهاياتأخذأيضاينبغيالسببولهذا.اجتماعيا ًمرغوبةغير



تعريف الإدارة

لالوصوالصعوبةمنيجعلمما،مختلفةطرقبعدةالإدارةمعنيعنعبرلقد

بمعنيمالإلمايمكنناوحتى.المختلفةالمعانيهذهكليحويلهاشاملتعريفإلي

.الشائعةتعاريفهابعضباستعراضأولاسنقومفإنناالإدارة

طتهابواسيمكنالتيالعمليةبأنها”الإدارة"الاجتماعيةالعلومموسوعةتعرف

لمشتركاالناتجبأنهاأيضاالإدارةتعرفكما.عليهوالإشرافمعينغرضتنفيذ

ومرة.العمليةهذهفييبذلالذيالإنسانيالجهدمنمختلفةودرجاتلأنواع

عرفيمنشأةأيةفيالجهدهذامعايبذلونالذينالأشخاصهؤلاءتجمعفإنأخري

."المنشأةبإدارة"



تعريف الإدارة

لقد):ــيالآتآبليويذكرالتنفيذيةالقيادةعملهيالإدارةأندافيزرالفويقول
خاصأشجهودطريقعنالأشياءتنفيذبأنهاجدابسيطةبعبارةالإدارةعرفت
التخطيطداهماإحأساسيتين،مسئوليتينإليالأقلعلىالوظيفةهذهوتنقسم.آخرين
.الرقابةفهيالأخرىأما

تىحجهدبأقلالنتائجأقصيعلىالحصولفن"بأنهاالإدارةميجونويعرف
أفضلمتقديمعوالعاملينالعملصاحبمنلكلوسعادةرواجأقصيتحقيقيمكن
،تتنبأأنهوتديرأنمعنيأن"فايولهنريويقول."للمجتمعممكنةخدمة

."وتراقب،وتنسقالأوامر،وتصدر،وتنظم،وتخطط

توضيحوتحديدبواسطتهيمكنأسلوب"بأنهاالإدارةوبلومانبيترسونويعرف
."معينةإنسانيةجماعةوأهدافأغراض

تتأكدمث،تريدماذابالضبطتعرفأنهيالإدارةإن":فيقولتايلورفردريكأما
."ممكنةطريقةوأرخصبأحسنيؤدونهالأفرادأنمن

طريقعنالأشياءتنفيذوظيفةهيالإدارةأن"ونالوأودكونتزويقول
."الآخرين



تعريف الإدارة

تصلةوالمالهامةالملاحظاتبعضاستخلاصيمكنللإدارةالسابقةالتعاريفمن
:الآتيوأهمها،بالموضوع

لىعوليسالجماعةعلىتطبيقهاعندالإدارةمعالتعاريفكلتتعامل:أولا
.الفرد

روريضالهدفأنإلىضمنيةأوصريحةبطريقةالتعاريفكلتشير:ثانيا
.للإدارةبالطبيعةولازم

يذاتنفليستالإدارةأنصريحةبطريقةالتعاريفبعضتوضح:ثالثا
.الآخرينبواسطةتنفذالأعمالبلللأعمال



تعريف الإدارة

أنقوللليمكنأعلاهالثلاثالملاحظاتوأيضاالسابقةالتعاريفاستعراضمن
،الرقابةوهالتوجيوالتشكيلوالتنظيموالتخطيطمنتتكونمتميزةعمليةالإدارة
دوالموارالبشريةالقوياستخدامطريقعنالأهدافوتحقيقلتحديدتنجز

إليةبالإضافالإدارية،العمليةتكونمتميزةأنشطةهناكأخريبعبارة.الأخرى
التعاونبالأفرادبواسطةوتتمالمحددةالأهدافلتحقيقتؤديالأنشطةهذهفإنهذا
تقوملللإدارةالجوهريةللوظائفتتعرضالأساسيةفالموارد.الأخرىالمواردمع

.المرجوةالأهدافبتحقيق

ضاءأعأوالمديرونهمالنشاطبهذايقومومننشاطالإدارةأننعلمأنالمفيدومن
أهدافقيقلتحالمنظمةغيرالمواردتحويلبعمليةالقياميتولونالذينفهمالإدارة
فعدمعبفاعليةالماديةالموارداستخدامطريقعنيتأتيوهذا.وفعالةمفيدة
لتحويلوطاقتهمقدراتهمكاملعلىالحصوللغرضهِمَمهموحفزالأفراد
مولا ًشالإنسانيةالأنشطةأكثرالإدارةاعتبارفيمكنولذا.أفضللواقعأحلامهم
.وحيويةوأهمية



تعريف الإدارة



أهميه دراسة الإدارة

منافردكلتجعلدارةلإفاإنسانكلوممارساتحياةفيوتؤثرتمسالإدارةإن
منتقللهاأنكماغاياتهلتحقيقالأفضلالطريقعلىوتدلهبقدراتهتامعلمعلى

.طريقهتعترضالتيالعقبات

اهذمنجزءاأوبعضايعلمفردكلأنفيآخرعلمأيعنالإدارةعلمويتميز
يةالغريزالمحاولاتخلالمنواضحاهذاويبدوالعامةالمعلوماتمنكنوعالعلم

تعنيإنماتبادلالمالتأثيرعمليةلأنوذلكبهموالتأثرالآخرينفيللتأثيرللإنسان
.للادارةفعليةممارسةالأصلفي

التييةالتجاروغيرالتجاريةالمشروعاتمنالقليلوجودإمكانيةمنالرغموعلى
منكيشكلاالوضعهذاأنإلا,فعالهإدارةبدونالنجاحبعضتحقيقاستطاعت

لأعمالامنظماتكفاءةفيممثلاالإنسانحققهالذيالحضاريالمستويأنحقيقة
ماالحضاريالمستويهذاوغيرهاوالسياسيةوالاجتماعيةالحكوميةوالمنظمات

.الادارةبجهودإلايتحققكان



أهميه دراسة الإدارة

لذياالتأثيرخلالمنيأتيإنماالإنسانيةالحضارةتنميةفيالإدارهإسهامإن
نتحسليابدورهيوديمما,كفاءتهزيادةحيثمنالإنسانيالجهدفيتحدثه
انفذلكإلىبالإضافةالإنسانيةوالعلاقاتوالخدماتوالمنتجاتالعملمعدات
لتقدملالأولالأساسفهيثمومنوالتطويروالإبداعالتخيلملكاتتنميالإدارة
.الانساني

نبيالربطيمكنالإدارةخلالمنأنهيعنيوهذاالعامالنظامتعنيالإدارةإن
يمعنذاتعلاقاتلكشفيجميعاووضعهامتباينةداتتقومعمتفرقةأحداث
للتعاملمكنةالمالبدائلافضلأليوالوصولالمشاكلمنالعديدتحليلفيتستخدم

.المشاكلتلكمع

وبينارةالإدتطوربينقويارتباطمعاملوجودبهاالمسلمالحقائقمناصبحلقد
.مابلديحققهالذيالتقديممستوي



فن الإدارة

لفناأنآيالمهارةتطبيقطريقعنالمنشودةالنتيجةىلإالوصولهوالفنمعنيإن
الإدارةفيخاصةبصفةمهموهذا.الأداءفيالخبرةآوالعلمأوالمعرفةبتطبيقيتعلق
عندةوالمهارالخلقمنالكثيراستخدامالضرورةمنيكونالأحيانمنالكثيرفيلأنه

مالملائالاهتمامأنذلكإلىيضافالمنشودالهدفلتحقيقالإداريةالجهودتطبيق
مفهومإلىويضيفالحيويةالأمورمنيعتبرالإداريالعملفيالمنغمسينبالأشخاص

."الإدارةفن"

موقفأيففيالإداري،بالتطبيقتتعلقالتيالمعرفةعلىالإدارةعلمتنميةوتنطوي
ففن.كليةهعلييقضيلنلكنهاللازم،الإداريالفنمقدارمنيخفضأنللعلميمكنمعين،
جلبتالعلمفيالزيادةفإن.الشاملةالنظروجههمنأنهبل.دائماموجوداسيكونالإدارة
ويواجهالعلمفيالزيادةهذهتطبقعندهاالتيالدرجةإليالأقلعلىالفنفيزيادةمعها

مجموعةأوالعلممننسبياالقليلإلابهايوجدلامجالاتلآخروقتمنالمديرون
عتقداتهمعلىكبيرحدإلييعتمدأنالأحوالهذهمثلفيالمديرعلىوينبغيالمعرفة،
أخري،ةبعبارأيواستخدامها،تطبيقهافيمهارتهوعلىالخلق،علىوقدرتهوتخميناته

.الإدارةفنمنيمتلكهماعلىيعتمدأنعليهيجب



فن الإدارة

الفررنًنمرراًبي"أنًيعرررف"العلررمًيعلررمًالمرررءًولغرررضًتبسرريطًالمسررألةًيمكررنًالقررولًأنً
نًالعلرمًومرنًثرمًفرإ. لفلركًهروًالعلرمًبينمراًالملاحرةًهريًالفرنافمثلاً"أنًيعمل"يعلمهً

ميرراءًيتحصررلًعلررىًالمعرفررةًأوًعلررمًالكييرربفالطب. والفررنًيكمررلًكررلًمنهمرراًالآخررر
جعرلًمنرهًالخ،ًولكنًاستيعابهًالممتازًلهذهًالمعرفرةًلاًي.... والبيولوجيًوالأناتوميً

هًفرريًره،ًكمرراًأنًمهارترربررطبيبرراًممتررازاًفعليررهًأنًيطبررقًهررذهًالثررروةًمررنًالمعرفررةًبخ
يطرةًتحديدًمترىًوأيرنًيسرتخدمًمعرفترهًضرروريةًلنجاحرهًفريًمنرعًالأمرراضًوالسر

. عليها

ذاًولكرنًهر". المعرفرةًقروة: "إذنًالمعرفةًليستًهيًالمؤهلًوهنراكًمثرلًقرديمًيقرول
إنًالمعرفررةًيمكررنًأنًتكررونًقرروة،ًولكررن. القررولًمرراًهرروًإلاًجررزءًمررنًالحقيقررة  ً حقررا
حاًفلابردًمرنًولكيًيكونًالمثلًالسابقًصرحي. الاكتفاءًبذلكًيعنيًتجاهلًأهميةًالفن

لكثيرررًمررنًوتبررينًالملاحظرراتًاليوميررةًأنًا" المعرفررةًالتطبيقيررةًقرروة"تعديلررهًليكررونً
،ًوهرؤلاءًالناسًلديهمًمعرفةًوافرةًولكنهمًفريًالواقرعًلاًيسرتخدمونًإلاًالقليرلًمنهرا

الأشخاصًلمًينجحواًفيًتنميةًالفنًاللازمًلتطبيقًماًيعرفونه



العلم والفن الإداري

ماًنسمعًعنًالجدلًالقائم،ًوهوً العلرمًلأنهراًتجمرعًبرينهلًالإدارةًعلرمًأوًفرنكثيراً 

ةًكانرتًوالفنًويمكنًأنًنقولًأنًهناكًخصائصًمعينةًللعلمًإذاًتروافرتًفريًالإدار

ملامرحًالفرنًإذاًتروافرتًكانرتًالإدارةًفنرا ً. علما ً عًللتراريخًوإنًالمتتبر. وهناكًأيضاً 

منًالفنون  ً عمرلًبردأًبمعنيًأنًصراحبًال. الذيًسرتًبهًالإدارة،ًليجدًإنهاًبدأتًفنا

هًيمررارسًالإدارةًبطريررقًالتجربررةًوالخطررأ،ًحرراولًأنًيفهررمًالواقررعًالررذيًيحرريطًبرر

طاعًبمراًعنردهًواسرت. ويتعايشًمعهًبحيثًيتوصلًإليًأكفاًالطرقًالتيًتبلغرهًغايتره

المطلروبًمنًتكنولوجياًبدائية،ًووسائلًبسيطة،ًوأيرديًعاملرةًقليلرة،ًأنًيرتمًالعمرل

.بالمستوياتًالمقبولةًللأداءًحينئذ



العلم والفن الإداري

دارةالإفييوجدانوالفنالعلممنكلاأنالسابقةالمناقشةمنبسهولةيتضح
اكبرحقيقتلغرضواستيعابهاعليهاالحصولينبغيإليالإداريةالمعرفةفهناك
.الإداريةالمعرفةلهذهالماهرالتطبيقفهناكوبالمثل.الإدارةفيقدرة

أهميةعلىزالتركيالسهلفمنالهائل،التكنولوجيالتقدمحيثالحاضروقتناوفي
وبالتاليئدتها،فاستثبتالجديدةالإضافيةالمعرفةفإنوبالتأكيد.الإدارةفيالعلم
ينبغيةالإدارفإنذلكومعالسبيلهذافيتبذلالتيالجهودكلتشجيعينبغي

لدراسةاطريقعنالفنهذاوتنميةتحقيقويمكنكاملا ًاعترافا ًبهاالاعتراف
رئيسيةاختلافاتتوجدالإدارةفنفيأنهيلاحظأنوينبغيوالملاحظةوالتجربة

،الفهموالشخصي،الحكمفيالتفاوتإلىأساسا ًترجعالمديرين،أفرادبين
.الناسمعالعملعلىوالمقدرةوالحافز،



العلم والفن الإداري

فةالمعرمنمنظمةمجموعةإلىيحتاجفهووفنان،عالمالمديرفإنوبالضرورة

الوقتسنفوفي.عملهفياستخدامهايمكنهالتيالجوهريةبالحقائقتزودهالتي

لآخرينامعنوياتمنويرفعويمدحويرغبويحمسويدرسيقنعأنعليهينبغي

ومتخصصةفرديةجهودمنعندهممابأفضلويساهمواكوحدةيعلموالكي

كنيملاالمديربهيقومالذيالنشاطمنالنوعوهذا.المشتركالهدفلتحقيق

كلشفيإحصائياعنهالتعبيرأووصفه،أومعادلهفيوضعهثماستخلاصه

والغريزةوالإحساسالشعورأساسعلىيقومالنشاطفهذا.للحقائقجدول

.بهالقيامينبغيالذيالعملبخصوصوالتخمين



العلم والفن الإداري

سسالأإلىالاستنادعناليومللمديرغنىفلاوفن،علمالإدارةفإنوبالتالي
وإن–فقطحدسهأووالخطأ،التجربةعلىالاعتماديستطيعولاللإدارةالعلمية
.مدروسالالعلميبالأساسويمدهويهذبهيعززهولكنالحدس،يرفضلاالعلمكان
واعيالوالنقلالذكيةوالترجمةالتطبيقمهارةعنللمديرغنىلاأخريجهةومن

يموجالذياليوميالواقعميدانإلىالنظريالمجالمنوالمفاهيمللمبادئ
.المضادةوالعواملالمساندةوالعواملوالمتناقضاتبالمتغيرات

عددإليههيينتمهنةاليومالإدارةأصبحتفقدالمهنيةلفظوالفنالعلمبينويجمع
كبرووالمؤسساتوالمنظماتالأجهزةانتشارذلكعلىساعد.العاملينمنكبير

جوارإليكمهنةملامحهاتأخذالإدارةبدأتثمومن.إغراضهاوتعددإحجامها
.والكمبيوتروالمحاسبةوالهندسةكالطبالأخرىالمهن



العلم والفن الإداري

:وجودفيتتلخصقواعدأوشروطللمهنة

اختلافعلىأنشطتهاويمارسونإليهاينتمونالناسمنعدد1.
.والنوعيةالفرعيةوشعبهاتخصصاتها

ومفاهيمهاومبادئهاوأسسهاأصولهايتضمن،ةللمهنعلميرصيد2.
.فيهاتجريالتيوالتجاربوالنظريات

فيهاويتبعونإليهاالمنتمونبهايلتزمالمهنة،لممارسةأخلاقيهقواعد3.
.وأدائهمسلوكهم

.ةرسميمتخصصةوجهاتعلميةهيئات4.


