
إدارة الإنتاج



القدرات الإدارية

بتوفرمشروطالإدارةنجاحأنعلىالإدارةوممارسواكُتابيجمع
هذهتوافرينبغيهلولكن.والعلميةوالإنسانيةالفنيةوالمهارةالمعرفة
.داريةالإالمستوياتمنمستويكلعندالدرجةبنفسالثلاثالقدرات

ويالمستفيالإدارةأنيتضحالتساؤلهذاعلىيجيب(2)رقمشكل
لميةوالعالإنسانيةالقدراتمنأكبرقدرإليتحتاجللمنظمةالأعلى
ياتالمستوفإنذلك،منالعكسوعلى.الفنيةالقدراتمنأقلوقدر

انية،والإنسالفنيةالقدراتمنأكبرقدرإليتحتاجالأدنىالإدارية
.العلميةوالمهاراتالقدراتمنأقلوقدر



القدرات الإدارية

المعرفة والمهارة اللازمة للإدارة( 2)شكل رقم 



القدرات الإدارية

الفنيةاتالقدرفإنالقدرات،منالثلاثالعناصربينالتمييزولفرض
مليةعشكليأخذما،بنشاطالقيامفيالكاملشبهالإلمامبهايقصد
معرفةمنالنشاطهذايتكونماوعادةمحددإجراءأومعينة

.أدائهفيمتميزةوقدرةمتخصصة

التعاملفيالقدرةتعنيإنماتسميتها،منيبدوكماالإنسانية،والمهارة
القدرةتتضمنكما.العملمجموعاتبينالتعاونوتحقيقالآخرينمع
الفهمميةوتنالفعال،الاتصالوتحقيقالآخرين،سلوكدوافعفهمعلى

ليها،عتطرأأنيمكنإليوالتغيراتوالمعتقداتللأفكارالمشترك
.التغيراتهذهومغزى



القدرات الإدارية

اقبةوالثالشاملةالنظرةتوفرمديبهافيقصدالعلمية،القدراتأما
يفكمعرفةالعلياالإدارةلأفرادتحققإليالنظرةهذه.ككلللمنظمة
الهدفتحقيقفيتسهموكيفالكل،خدمةفيوالوظائفالأجزاءتعمل
التعرفمنالمديرينهؤلاءتمكنإليهيالقدرةهذهللمنظمةالعام
فيمؤثرةالالمختلفةللعواملالنسبيةوالقيمالمتداخلةالعلاقاتعلى
لكاتمأيضا ًتتضمنالعلميةالقدرةإن.المعينالقراراتخاذموقف
.الشموليوالإدراكالمتيقظوالذهن.التخيل



مبادئ الإدارة

أوكرللفمرشدا ًتقدمجوهريةحقيقةأوعامتغييربأنهالمبدأتعريفيمكن

اسةالدرموضوعالظواهرمنسلسلةعلىالجوهريةالحقيقةوتطبق.التصرف

هيلإدارةامبادئفإنثمومن.المبدأيطبقعندماحدوثهاالمتوقعالنتائجوتوضح

المتوقعوالنتائجبينهماوالعلاقةالمختلفةالإداريةالظواهرتشرحجوهريةحقائق

كنيمالإدارةمبادئوبواسطة.وعموميتهابثباتهاتتميزالمبادئوهذه.حدوثها

مالها–ثقةعنيمكنهكماعمله،فيجوهريةأخطاءفيالوقوعيتجنبأنللمدير

.يبذلهاالتيالجهودمنالكثيربنتائجيتنبأأن–يبررها



علاقة الإدارة بميادين المعرفة الأخرى

الجوانبعلىاهتمامهاتركزظهورهابدايةفيالإدارةكانت

التكلفةالاهتمامهذامحوروكانوالمشاكلللأهدافالاقتصادية

.الإنجازاتوقياسوالكفاءة

نمجديدةمياديندخلتتطبيقهانطاقواتساعالإدارةنمومعأنهإلا

وعلمياتالرياضوعلمالاجتماعوعلمالنفسعلمفيالإنسانيةالمعرفة

تدخلوالجغرافيا–الأجناسوعلمالسياسيةوالعلومالبيولوجي

فعالتطورالتطوروهذاالنموهذافيلتساهمجميعها



مبادئ الإدارة

أنكولاش.بهاوالمعترفالمستقرةالإدارةمبادئمنلعددوسنتعرض

ماكالإداري،والنشاطالإدارةمفهومإيضاحفيتساهمالمبادئدراسة

الإدارةرجالتساعدأنيمكنهاإرشاديةقواعدبصفتهاالمبادئأن

.ورةصأحسنوعلىعلميةبطريقةبعملهمالقيامفيكبيرةمساعدة


