
إدارة الإنتاج



منهج النظم في الإدارة الحديثة

النظامهوما
بعضهايفتؤثرمتفاعلةمتداخلةأجزاءمنيتكونكليكيانبالنظاميقصد

جزاءالأهذهمنأيفيماتغييرحدثفإذا.الكليالكيانفيوتؤثربعضا
.الأجزاءبقيةفي–بأخرىأوبدرجةأخرتغييرحدث

النظامعناصر
والعملياتالمدخلاتهيرئيسية،ثلاثةعناصرمنالنظاميتكون

والحدودالهدفهي.هامةأخريبعناصرتتأثرالسلسلةوهذه.والمخرجات
نشاطلىعالرقابةمهمةتسهلالتيالعكسيةالتغذيةوكذلكالمحيطةوالبيئة
.النظام



منهج النظم في الإدارة الحديثة

:الهدف
معينةبكميةإليهاالوصوليرادمرغوبةمعينةنتيجةبالهدفيقصد

المختلفةوظائفهويؤديالنظامويوجد.محددزمنفيمحددةومواصفات
بلقمنتحديدهيتمالذيالهدفبلوغأجلمنالمتنوعةبمهامهاأجزاؤهوتقوم
يحكمالذيالرباطوهو.نشاطلكلالبدايةنقطةهوفالهدف.النظامإدارة
يفبهاويسيروينسقهاجهودهادحويووبعضهاالنظامأجزاءبينالعلاقة
وضعه،عندمراعاتهايجبشروطفهناكالهدفلأهميةونظرا ً.واحدهوجهه
المجتمعمقيمعوالاتفاقوالاقتناعوالوضوحوالرقميالكتابيالتعبيرمثل

الكمي،قياسللالأهدافمعوالتكاملوالتناسقوفلسفتهاالمنظمةوقيموفلسفته
.التطويروللتغييروالقابليةالتحسيننحووالتوجيهوالتكاليفوالنوعي



:ةالآتيالعامةالمفاهيمالإدارةتعريفمنونشتق

:عمليةالإدارة

ةعملي"لفظةوتدل.الممارساتمنمجموعةمنيتكونحركي،نشاطأنهاأي

تميزتمتداخلةعلاقةبينهاوتقومببعضهامرتبطةالممارساتهذهأنعلى"

سياسةلىعتؤثرمثلامالمنظمةالماليةالسياسةأنبمعني.والتأثيربالتأثر

.هوإجراءاتالعملأساليبعلىيؤثربدورهوالتوظيف.وطرقهالتوظيف

وهكذا.ميةوالتنظيالإنسانيةالجوانبعلىأثرهيحدثالتكنولوجيوالتغيير

دةالجامغير–المشتركةالأنشطةمنمجموعةمنتتكونعمليةالإدارةفإن

ولالوصالمرادالهدفمجموعهافيتحققوالتي،بعضهامعالمتفاعلة–

.إليه



:ةالآتيالعامةالمفاهيمالإدارةتعريفمنونشتق

:اجتماعيةعملية
لإدارةانشأتوقد.المطلوبالهدفتحقيقفييشتركونالناسمنعددا ًهناكأنيعنيوهذا

علاقاتتنظمفالإدارة.معينعمللأداءالأفرادمنجماعةتعاونضرورياأصبحعندما

ماعيالاجتفالمفهوم.الخ..الهدفىإلالوصوللسبلوترشدهمجهودهموتوجهالأفرادهؤلاء

فياتهموخلوقدراتهممؤهلاتهمفييختلفونالناسمنأعدادوجودعلىينصبالإدارةلعملية

.المتنوعةتخصصاتهمخلالمنواحدةأهدافتحقيقفيويشتركون.ودوافعهم

تمعالمجأفرادإليأيضاموجههأنشطتهاجميعأنللإدارةالاجتماعيالمفهومبمعنيوكذلك

الخدماتنيستعملوأوالمنظمة،تنتجهاالتيالسلعةيشترونالذينالمستهلكين،جمهوروهم

وتوجه،اأهدافهوتحقيقبأعبائهاالقيامفيالإنسانعلىتعتمدإذنفإلادارة.تنتجهاالتي

.إليهالنهايةفينتائجها

يتميزاجتماعيمحيطفينشاطهاتمارسأنهاللإدارةالاجتماعيالمفهوميعنيوأخيرا

لىعوالإداريةالعمليةعلىأثرهاتحدثوالتيوالأعراف،والتقاليدالعاداتمنبمجموعة

.الكبيرالمجتمع



:ةالآتيالعامةالمفاهيمالإدارةتعريفمنونشتق

:مستمرةعملية

حتاجونيأفرادفيهيعيشمجتمعهناككانطالماأنهفتعنيمستمرةلفظةأما

لأنوذلك.المجتمعهذافينشاطهاتمارسالإدارةفإنوخدمات،لسلع

.ةجديدحاجاتوتستجدوتتنوع،تتعقدأنهاكماتنقطعلاالناسحاجات

والمؤسساتوالتجارية،الصناعية–المختلفةالمنظماتفيوالإدارة

.حاجاتالهذهتقابلالتيوالخدماتالسلعبتقديمتعنيالحكومية،والأجهزة

.فيهنعيشالذيالمجتمعباستمرارمستمرةإذنفإلادارة



:الموارد المتاحة

وتنحصرًهذهًالمواردً. يلزمًالإدارةًلكيًتمارسًأنشطتهاًمجموعةًمنًالموارد

المدخلاتًالتيً" تكونًفيًمجموعةً( 3شكلً)أنواعًبشريةًوماديةًومعنويةً

.تستخدمهاًالإدارةًفيًإجراءًعملياتهاًاللازمةًلتحقيقًأهدافها

موارد بشرية

المديرون

الفنيون

الأخصائيون

العاملون

الخ

موارد مادية

الأموال

الآلات

المعدات

الخامات

الخ

موارد معنوية

الطرق

الأساليب

المعلومات

الأفكار

الخ

الموارد المتاحة للإدارة( 3)شكل 



وظائف الإدارة

بهاوتحققمواردهاطريقهاعنتشغلوظائف،عدةالإدارةتمارس
والرقابةوالقيادةوالتنظيمالتخطيط:هيالوظائفوهذه.هدافالأ

تبعنوسوف.الإدارةكتاببواسطةاستخداماالتقسيماتأكثرهووهذا
لانذلك.القراراتباتخاذبادئينالقادمة،الصفحاتفيالتقسيمنفس
.لإدارةالكلمةمرادفاويستخدمالإدارية،العمليةأبيعدالقراراتاتخاذ
عنعبارةومراحلهاخطواتهاكلفيالإدارةعملأنأساسعلى
:الوظائفلهذهوصفيليوفيما.القراراتاتخاذمنسلسلة



وظائف الإدارة

اتخاذ القرارات 

هدفىإلالوصولأومشكلةحلفيالتفكيرمنظمةعمليةويعني

هدف،الوبلوغالمشكلةلحلالمتاحةالبدائلأحدباختيارتنتهي

م،والتنظيالتخطيطمرحلةفيالقراراتاتخاذالإدارةوتمارس

الأنشطةكافةالقراراتاتخاذويشملوبعدهالتنفيذوأثناء

ثوالبحووالأفراد.والصيانةوالشراءالتمويلمثل.والمجالات

أنيجبخطواتوهناك.العامةوالعلاقاتوالتخزينوالتطوير

يهالخطواتوهذه.سليماقرارهيكونحتىالقرارمتخذيتبعها

عديدوتوتحليلهاالبياناتوجمعالمشكلةوتعريفالهدفتحديد

.للتطبيقوالإعدادالاختيارثمومقارنتهاالبدائل



وظائف الإدارة

التخطيط

البرامجوتصميمالسياسيات،ووضعالأهدافتحديدويشمل،

يزمنإطارفيذلككل.والقواعدوالإجراءاتالخطواتوتفصيل

أساسعلىوالأقسامالإداراتتسيرحتىوذلك.معينوبيئي

أنتستطيعوأنشطتها،بينوالتنسيقبينهاالاتصالويسهلواضح،

بيئتهاعموالتكيفمواردهالاستغلالالملائمةالعلميةالوسائلتجد

.معهاوالتوافقحولهامنتحدثقدالتيالتغيراتومواجهة



وظائف الإدارة

التنظيم

منهامجموعةكلتنطويمجموعات،ىإلالأعمالتقسيمويشمل

وقسمإدارةكلفيالأعمالوتوزيع.شعبةأوقسمأوإدارةفي

هممجوداتوتنسيقواجباتهموتحديدبه،العاملينالأفرادعلى

طخطووتوضيحالإشراف،ونطاقوالمسئوليةالسلطةوتحديد

كفاءة،بالعملينسابحتىوذلك.والأقسامالإداراتبينالاتصال

درجةبالأداؤهيتمحتىجزئياته،وتتناسقخطواتهوتتسلسل

.الإتقانمنالواجبة



وظائف الإدارة

القيادة

شرافوالإالعاملينبتوجيهالإداريةالعمليةمنالجزءهذاويختص

وتحسينحاجاتهمودراسةواقعهمتفهميتطلبوالذيعليهم،

فزاتالمحبمختلفوتحفيزهموانسجامهم،تفاهمهموزيادةعلاقاتهم

وتتفقمجهوداتهتتناسقالعاملينجماعةمنمتكاملفريقوتكوين

.المشتركةالأهدافلتحقيقورغباتهميوله



وظائف الإدارة

الرقابة

للمعاييرتهامطابقمنللتأكدالمحصلةالنتائجقياسبالرقابةويقصد

نعانحرافاتهناككانتوإذا.الموضوعةالخطةتتضمنهاالتي

أوالانحرافاتهذهعلىتتعرفأنالرقابةمهمةفإنالمعايير،هذه

ضعهوتالمناسب،العلاجلهاوتصممأسبابها،نعثحوتبالفروق

مسارالىإلالعملوأعادالأخطاءأصلحأنهوتتأكدالتنفيذموضع

.السليم



وظائف الإدارة

محددهدف

يقلتحقلهاالمتاحةالمواردوتستغلالوظائفبهذهالإدارةتقوم

شبعتأفكارترويجأوسلعإنتاجأوخدماتتقديموهومحدد،هدف

راديمعينةغايةأوالوصول،نقطةبالهدفويقصدالناس،حاجات

.محددةومواصفاتوبكميةمعينزمنفيتحقيقها



وظائف الإدارة

المنظمة

تشغلهمالإفراد،منمجموعاتمع–قدمناكما–الإدارةتتعامل
فإنثمومن.المنشودالهدفإليللوصولمجهودهموتستثمر
أوالمؤسسةمثلهيكل،أوجهازفيأنشطتهاتمارسالإدارة
مةالمنظوتعنيمنظمةلفظالجهازهذاعلىويطلق.الخالمدرسة
كذلك.الهدفلبلوغلازمهمعينةوظائفيؤدوناجتماعيةوحدة
نممجموعةمنتتكونفنيةاجتماعيةوحدةبأنهاالمنظمةتعرف
أنذلكويعني.معينهدفلتحقيقاللازمةالمتداخلةالأدوار
يلعبوتكنولوجي،أوفنيوالآخرإنسانياحدهما:جانبينالمنظمة

الأخرىالأدوارمعيتفاعلمحددادورا ًالمنظمةفيفردكل
.المشتركالهدفلتحقيق



وظائف الإدارة

المنظمة

منعدديحملهاالتيالتوقعاتمنمجموعةبالدورويقصد
تجاهالموظفتوقعاتإليبالإضافةالموظف،تجاهالأشخاص

نمدورهيتكونمثلاالجمهورمعيتعاملالذيفالموظفنفسه،
سريةبالمصالحهمقضاءفيتتبلوروالتي–الجمهورتوقعات
أسئلتهمعلىوالردوالبشاشةالترحيبمعالواجبة،والدقةالمطلوبة
ةوبالإضاف.المعاملاتلإنهاءالصحيحةالإجراءاتإليوإرشادهم

.الموظفهذارئيستوقعاتفهناكالجمهورتوقعاتإلي


