
إدارة الإنتاج



العمـالة في مصانع الملابس الجاهزة

لملابساصناعةعليهاتقومالتيالهامةالعواملمنالمدربةالفنيةالعمالةتعتبر
ثرهاألهابالمشروعالفنيةبالنواحيوالإلمامالفنيةالخبرةأنشكولاالجاهزة
فيتسببيالمنتجردائهإلىيؤدىالخبرةهذهانعدامأنبلالمصنعنجاحفيالكبير
.المشروعفشل
منفذيمنكانواسواءالأزياءومصمميالمهندسينفيالملابسمصانعداخلالفنيةالخبرةوتتمثل
نتاج،الإخطوطومشرفيالجودةومراقبةالإدارةمهندسيمنأوالعملياتتخطيطومهندسيالعينات

ثلممهرةالنصفالعمالأوداركالمقصالمدربينوالعمالالمهرةالعمالفيالعمالةتتمثلوقد
نوعتلافباخالأفرادفيالمطلوبةالمواصفاتتنوعتو.الأخرىالتشغيلعملياتأوالحياكةعمال
وطرقالمنتجةالماكيناتفيالمستخدمةالتكنولوجيازادتكلماعموماالفرد،يؤديهالذيالعمل
ذاتالعمالةإلىالحاجةوقلتالمتعلمةالفنيةالعمالةإلىالحاجةزادتكلماالتشغيلوأسلوبالإنتاج
وتنظيمهالمصنعلإدارةلازمةفهيالإداريةالخبرةفيالمتمثلةالخبراتأمامتعلمة،الغيرالخبرة
.العملسيرحسنلهتكفلالتيبالطريقةالمستوياتكلفي



العمـالة في مصانع الملابس الجاهزة

هؤلاءعملناتجعلىوكذلكالفئاتبمختلفللعاملينالإنسانيالجهدعلىالمصنعداخلالإنتاجيةوتعتمد
سيرحكمتالتيوالعلاقاتوالسياساتوالإجراءاتالقواعدوهىالعملونظمالتنظيمفيالمتمثلالبشر
حيثنمالإنتاجيةوتتأثرالقيادةوأنماطالعملوأساليببطرقالإنتاجيةتتأثرآخرجانبمنالإنتاج
:خلالمنالأفراد

.الإنتاجاحتياجاتمعتناسبهومدىالعاملينعدد1.

.العملاحتياجاتمعتناسبهومدىللأفرادالعمريالتركيب2.

.العملاحتياجاتمعتناسبهومدىللأفرادالنوعيالتركيب3.

.المهارة4.

.التعليم5.

.التخصص6.

.الخبرة7.

.النوع8.

.(العملدوافع)للعملواندفاعهمالأفرادحماس9.

.للأفرادالمعنويةالحالة10.



العمـالة في مصانع الملابس الجاهزة

منهأنإلاالمالرأسوعناصرالفنيةالعواملأهميةومعالإنتاجيةعلىتؤثرذكرهاالسابقالعواملهذهكل
وأسلوبعملللأدائهبطريقةيستطيعحيثللإنتاجيةالحقيقيالمحددهوللعملالفرديالأداءأنالثابت

قدمبمهارتهيعوضأنالعاملويستطيعذاتـهاالآلةإنتاجيةىـعلإيجابا ًأوسلبا ًيؤثرأنللآلةاستخدامه
علىأداؤهقفيتووبالتاليلها،فهمهعلىللتعليماتالعاملأدراكويؤثرإنتاجيتهاوضعفتقادمهاأوالآلة

الخبرةابواكتسالتعليمعلىالعاملقدرةوتتحددالتعليماتمحتوىعنالنظربغضفيهذاتيةعوامل
تنعكسولاردالفداخلالمعلوماتوتنحصرأثرهالتدريبينتجلاوقدوذاتيةنفسيةأكثرهاكثيرةبعوامل
الثمنغاليةحديثةآلةبتشغيلالكافيالتدريبمدربغيرحديثعاملإلىعهدلوفمثلا ًةيالإنتاجعلى
والضماناتمالالعوتصميمالآليالتجهيزأنآيبعيدحدإلىالكفاءةمعدلوتخفيضبإتلافهاكفيلفإنه
الإنتاجيةمـنولمعقحدلضمانكافيةليستأنهاإلاالكفاءةتحديدفيأهميتهارغمالإنتاجيةللعمليةالفنية
:وهمابالعملالقائمينالأفرادفيهامينعنصرينالأمرويتطلببل

العملعلىالمقدرة

العملفيالرغبة

ترفعوبالتالينعبالمصالعاملينمقدرةتزيدالسابقينالعاملينتوافرمعالحديثةالتدريبأساليبوباستخدام
نتائجلفتختكذلكمستوياتباختلافالتدريبوأساليبالتدريبأهدافوتختلفالإنتاجيةالكفاءة
.التدريب



تدريب العمال وأهدافه

أمرينتحقيقفيالأهدافوتتركزمنهاالغرضتحققحتىأساسيةأهدافذاتالتدريبعمليةأن

:أساسيين

عمالالأتلكلأداءةالمتطوروالأساليبأعمالهمطبيعةعنالمتجددبالمعلوماتالأفرادتزويد.

قبلأولايتجريبأساسعلىقهاـتطبيوإجادةالمتطورةالأساليبتلكممارسةمنالأفرادتمكين

.الفعليالتطبيقمرحلةإلىبهاالانتقال

هذاقترنيأنيجببلوأهميتهاقيمتهابلغتمهماالمعلوماتإلقاءمجردعلىيقتصرلافالتدريب

لتغييرحاولةمبأنهالتدريبنصفأننستطيعثمومنالجديدةالأداءلأساليبالفعليةبالممارسة

لكونيسيجعلهمآيأعمالهمأداءفيجديدةوأساليبطرقايستخدمونبجعلهمالعاملينسلوك

.التدريبقبليتبعونهكانواعماالتدريببعديختلفبشكل



شروط التدريب

ولكياتجاهيفبالمصنعالعاملينسلوكتغييرإلىيهدفومستمرومنظممخططأجراءبأنهالفعالالتدريبيتصف

:الآتيةالأساسيةالعواملالاعتبارفينأخذأنمنلابدمنهالهدفيتحقق

المشتركةافالأطربينالتعاوندرجةعلىيتوقفالتدريبأهدافتحقيقفإنثمومنتعاونىنشاطالتدريبأن1.

.فيه

فوائدمنلمصنعلعنهيتحققأنيمكنوبماتهبأهميحقيقىاقتناععنالتدريبىالنشاطعلىتقبلأنالإدارةمهمة2.

الماديةالإمكانياتلكافةوتوفيريالتدريبللنشاطوتنظيمتخطيطشكلفىبالتدريبالحقيقىالاقتناعهذاوينعكس

.اللازمةوالبشرية

ناحيةمنينهابالتجانسوتحقيقالتدريبىالنشاطأجزاءربطفىالتدريبيةالعمليةفىالمدربدوروينعكس3.

.يسلكوهأنالمفروضالسلوكنمطعنالصادقالمثلللمتدربينتعطىالتىالأصليةالقياديةالروحوإبداء

سابهاكتدرجةحيثمنالتدريبوكفاءةفاعليةلمدىالأخيرالمقررالأمرنهايةفىهوالمتدربفإنأخيرا 4ً.

.الجديدةالسلوكيةالأنماطتلكاستخدامفىقدرتهومدىالجديدةوالاتجاهاتوالمهاراتللمعلومات



بعض الأسس العلمية لعملية التدريب

الفردصليحبمقتضاهالذيالذهنيالنشاطبهاونعنىالتعلمظاهرةخلالمنأهدافهالتدريبيحقق

يفويستخدمهاهاــبويحتفظوالمثلوالقيموالاتجاهاتوالأفكاروالعاداتالمهاراتعلى

يأخذلتعلمافإنثمومنالسلوكفيمستمروتغيراتطوراينتجالذيالأمروسلوكهتصرفاته

:الآتيةالأشكال

المهاراتتعلم

علىمهاراتالتعلمويقومالكهربائيةالمقصاتأوالحياكةماكينةفيالتحكممثلمعينشئأداءعلىالقدرةلمـتعآي

.أجزائهأوملياتهعلتوالىطبقا ًالعملوممارسةالعملمحتوياتعلىالتعرفثمأساسيةبصفةالتعلمفيالرغبةأساس

والمفاهيمالحقائقتعلم

وسلوكهاتهتصرففيعليهاويعتمدذهنهفيويدرجهابهالمحيطةالظواهروقوانينمبادئيدركالإنسانأنبهويقصد

السببلاقاتععلىوالتعرفالمشاكلوتحليللنظرياتوتكوينالاستنتاجالفهمعلىالتعلممنالنوعهذاويستند

.المختلفةالظواهربينوالنتيجة



سامج التدريب العام في مصانع الملابنبر

مصانعلامعظملأنبهاالعنايةالواجبالمداخلأهممنالعامالتدريبعملياتتعتبر

إنفلذلكالماكيناتأحدثوجودمنبالرغمتستحقهالذيالاهتمامتوليهالا

يكونلاقد–الماكيناتأحدثوجودمنبالرغمللتشغيلالنهائيةالنتائج

نـمملالعلقيادةاللازمةالبشريةالقوىبأعدادالاهتماملعدمنتيجةالمتوقعة

فإنتقدمماإلىبالإضافةالمشرف،–الميكانيكي–المدربالعاملحيث

منائدةالسالضيقةللنظرةونتيجةاللازمةالعنايةتعطىلاالحياكةعمليات

نعمصلآيمكلفةالمدربغيرالعاملنتائجأنإلاماكيناتهاوصغرسهولتها

.مدربالغيروالنساجالغزالتكاليفأضعاف



برامج تدريب عمال خطوط التشغيل

المختلفةالإداريةللمستوياتبالنسبةالتدريببرامجأهميةوضحتذكرهسبقمما

منالأولىفئةالهيالإنتاجبعمليةتقومالتيالفنيةالفئةوتعتبرالمصنعفي

فياجالإنتعملياتعلىوالتدريبالخبرةعدميتسببحيثالإدارةنظروجهة

منكبيرةنسبةالمصنعخسارةوبالتاليالإنتاجيةنسبةفيكبيرفاقدوجود

.والخاماتالماكيناتفيالخسائرعلىعلاوةالمصنعأرباح



برامج تدريب عمال خطوط التشغيل

تعاملالوحسنالإنتاجوأسلوبالماكيناتعلىالعمالوتدريبإعدادالإدارةعلىيجبذلكوعلى

هيالإنتاجخطفيالعاملعليهايتدربأنيجبالتيالعواملأهمومنالمختلفةالخاماتمع

:كالآتيالتدريبوخطواتالحياكةماكينات

ماحدودفيمنهاجزءكلوعملالحياكةماكينةأجزاءبأهممبسطاإلماماملاالعيلمأنيجب1.

.منهااستخدامهسيتم

الدواسةدامباستخالماكينةتحريكثمالموتورحركةحيثمنالماكينةتشغيلطريقةتوضيح2.

.ذلكوغيرالعملنهايةعندالماكينةوإيقافالبدايةعندبهاالتحكموكيفية

فيةوكيالحياكةعملياتفييستخدمهاالتيوالخيوطالأقمشةعنعامةفكرةالعامليعطى3.

ذلكبعدمعهاالتعامل



برامج تدريب عمال خطوط التشغيل

:الآتيةالمراحلعلىالماكينةعلىالعمليالتدريببدءيجب

.الإبرةولضمالمختلفةالشدأجهزةكافةفيومرورهاالخيوطتركيب◼

.ةالحياكلعمليةاستعدادابالخيوطالخطافأوالبوبينةأوالمكوكملئ◼

عملهدحدووفىبهسيقومالذيالإنتاجلنوعبالنسبةالقطعتداولطريقة◼

.عدمهأومساعدبوجودسواءالماكينةعلى

ياكةالحعملياتعلىالأساسيةالعاملخبرةحسبتحددلفتراتالتدريب◼

:الآتيةللاتجاهاتنفسها



برامج تدريب عمال خطوط التشغيل

تحديديتمو.الإبرةتحتالقماشحركةىـفتحكمهإمكانيةمنللتأكدرسمهسبقمستقيمخطعلىالحياكة1.

قتالولـهويحسبالطويلةبالخياطاتلملئهاللعاملوتعطىالقماشمنقطعةعلىالخيوطمنأعداد

.القماشطعةقعلىالخطوطلملئيستغرقهاالتىللفترةبالنسبةمهارتهمدىتحديديمكنوبذلكاللازم

.ذكرهاالسالفالطريقةبنفسوتتمةنيالمنحالخطوطعلىالحياكة2.

.عاديةأوحادةزاويةعلىالحياكة3.

.مغلقةدائريةأقمشةعلىالحياكة4.

ىـعلالعاملبتدريبالاكتفاءيمكنأنهإلاالطريقةبنفسالمختلفةللأشكالغرزخطعملعلىالتدريب5.

العاملببتدرييكتفيفقدالأخرىالأشكالعلـىيحتوىلاسوفالإنتاجأنطالماللحياكةواحدشكل

مندلابذلكبعد،العاملبهسيقومالذيالعملحسبالأشكالمنغيرهأوفقطالمستقيمالخطىـعل

ملابسوالالأيديفيالكاملةالنظافةالعاملمنيطلبوأنوالنظافةالجودةأهميةبخلقالشديدالاهتمام

لوبةالمطالجودةمستوىأهميةوتوضحالعملأماكنعلىالمشروباتأوالمأكولاتتناولبالسماحدمـوع

.الماكينةعيوبوكذلكالعاملإهمالمنتنشأالتيالعيوبوتوضيح



النقاط الواجب إتباعها بعد إجراء التدريب

.عنهاالخروجبدونالموضوعةالخطوطعلىللمرورالعاملإمكانياتمنالتأكد:أولا ً

كانفإذاةالإبرتحتالقطعةمرورأثناءالعاملتحكمدقةدىـمالقماشقطعةشكلمنيتضح:ثانيا ً

زجهاحركةمنأسرعالقماشبتحريكيقومكانأنهيوضحفهذاالقماشفيكشكشةهناك

هازجحركةمنأقلبسرعةالقماشلتحريكنتيجةفيكونمشدودالقماشكانوإذاالتغذية

التغذيةجهاززمركحسبالقماشحركةفيبالتحكمالعاملعلىينبهالحالتينكلتاوفىالتغذية

.أفضلنتائجعلىللحصول



النقاط الواجب إتباعها بعد إجراء التدريب

عدمهمنلالعامكفاءةمدىيتضحالقطعةعلىالحياكةعملياتلإجراءاللازمالوقتبدراسة:ثالثا ً

:بهايقومالتيالحركةدراسةمعينعاملكفاءةعدمحالةفييمكنكما

.مكانهامنالعينة1.

.للماكينةتحضيرها2.

الحياكةعملية3.

بسهولةالثلاثالحركاتتناسقأنحيثالواجبةبالسهولةالسابقةالثلاثةالحركاتهذهتتموهل

الحركاتهذهبأنالعاملعلىالتنبيهويجبالعاملكفاءةتحديدفيالأساسيةالعواملمنتعتبر

حالةوفىلعملافيعاليةكفاءةإلىالوصوللإمكانسهلةانسيابيةوبحركةبتناسقتتمأنيجب

التيلحركةلالانتقالقبلالحركةهـذهتحسينعلىالتركيزيتمالعاملحركةفيخطأاكتشاف

.تدريجياأفضلنتيجةإلىالوصولنـمللتأكدتليها



النقاط الواجب إتباعها بعد إجراء التدريب

استعدادىدـلممنتبهاالمدربيكونأنيجبالمختلفةللخطواتالتدريبعملياتإجراءعند:رابعا ً

وغيرمتكررةالخطواتإحدىيـفالأخطاءأنوضـحفإذاالتدريبيـفللاستمرارالعامل

بنفسهقتهثالعامليفقدلاحتىوذلكأخرىخطوةإلىالخطوةهذهتغييريتمفيهاالتقدمممكن

.منهيصدرخطألأيالتدريبفتراتفيالعاملتعنيفيتمأنإلىإطلاقا ًداعيولا

القيامابأسبثمبهالقياموطريقةالعاملبهسيقومعماواضحبشرحالمدربيقومأنلابد:خامسا ً

ملالعطريقةشرحوباستمرارالعمليةهذهلإتمامالخطواتهذهاتخاذأسبابأوالعمليةبهذه

مجالالهذافيللعملوحبصحيحةفكرةلديهوتكونأحسنانتباهللعاملتعطىالصحيح

العاملهبيقومماذاعنوافىشرحبدونالطريقةبهذهالعمليةهذهلإتمامتعليماتإصداربعكس

ماكلبالدقيقةالمعرفةالعامللدىوينمىيساعدهذاوكل.بالذاتالطريقةهذهيتبعولماذا

.لإتمامهالسهلةوالطريقةوأسبابهبهسيقوم



النقاط الواجب إتباعها بعد إجراء التدريب

خيوطاستخدامبدونالمختلفةوأشكالهاالحياكةعلىالتدريبفيالواردةالعملياتكافةتتم:سادسا ً

لضمعلىريبالتدفيالبدءوعندمسارهاليوضحكبيرحجمذاتإبرةباستخدامويكتفيالحياكة

بهايقوملماذاوشرحالعاملأماممراتعدةاللضمبعمليةيقومأنعليهالمدربفإنالماكينة

فيلالعاميبدأذلكبعدثمللخيوطالشدبنقاطالاهتماموأسبابالصحيحةوالطريقةهكذا

بإخراجقوميالعاملأنأيعكسيةبطريقةتبدأأنيجبالتيالخيوطلضمعمليةعلىالتدريب

خيطاليفكثميتقنهاحتىمراتعدةلضمهافيويبدأالإبرةعينمنمرحلةأولمنالخيط

يتقنهاحتىمراتعدةلضمهافيويبدأللخيطدليللأولالإبرةعينمنأيللخلفمرحلتين

المعرفةمنكديتأحتىبلضمهاويقومسابقةمرحلةعكسيةبطريقةالخيطلضمبفكيقوموهكذا

.الخطافأوالمكوكخيطعلىأيضاذلكوينطبقالحياكةخيوطلضمبعمليةالكاملة



النقاط الواجب إتباعها بعد إجراء التدريب

واحدةطوةخفيلهالمعطاةللعينةالحياكةعمليةإجراءمنيتمكنالعاملأنمنالتأكديجب:سابعا ً

لتحديداكينةالمدواسةعلىرجلهحركةفييتحكمأنعليهالماكينةلإيقافواحتاجيتمكنلمفإذا

فيكمالتحيستطيعوأنواحدةمرةمنهالمطلوبالجزءإتمامعلىالقدرةتعطيهالتيالسرعة

بدونمستقيمةحياكةتعطيهالتيالمناسبةبالسرعةالتغذيةجهازمعبتناسبالإبرةتحتالقماش

.كشكشةأوشد

تشرحالتياتالعمليكلعلىللتدريبللعاملالكافيالوقتإعطاءضرورةعلىالتنبيهيجب:ثامنا ً

زاءأجمعظمبفهميقومأنيجبكمادقائقلمدةنظريشرحمجردوليسعمليابتطبيقهاله

فيقلهعيستخدملأنالفرصةلهأتيحتكلماأنهحيثلعملهوأهميتهامنهاكلوفائدةالماكينة

حركةفيكمالتحأساسهوالعقلفإنالحركةاستخدامحسنبالضرورةيتبعهذلكفإنالتفكير

.الإنسان


